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TORNION KAUPUNKI
Hankintapalvelut

VIRANHALTIJAPÄÄTÖS

Kaupunginjohtaja 19.3.2020 12 §

ASIA MATKATOIMISTOPALVELUIDEN HANKINTA PUITEJÄRJESTELYN
SISÄISELLÄ TOIMITTAJAVALINTAMALLILLA

ESITTELIJÄT Hankintapäällikkö Keijo Tuisku ja johdon sihteeri Seija Kuure

SELOSTUS Tornion kaupunki on liittynyt Hansel Oy:n kilpailuttamaan mat ka toi mis-
to pal ve lu ja koskevaan puitesopimukseen. Kilpailutuksessa pui te so pi-
mus toi mit ta jik si valikoituivat CWT Finland Oy ja GBT Finland Oy. 

 Tornion kaupunki teki Matkatoimistopalvelut 2020 – 2024 pui te jär jes-
te lyn sisäisen toimittajavalinnan koskien mat ka toi mis to pal ve lui den
han kin taa.

Sopimustoimittajaksi valitaan CWT Finland Oy.

PERUSTELUT Toimittajavalinta tehtiin toimittajavalintalomakkeella, johon hankinta-
 yksik kö täytti arvioimansa vuosittaiset matkustusvolyymit työ-, virka-
 ja ryh mä mat kus tuk sen osalta (erikseen muun muassa online- ja
 mobiilipalveluista ostetut matkustuspalvelut ja palvelutiimistä ostetut
 matkustuspalvelut) sekä muut tarvitsemansa palvelut.

  Toimittajavalinnassa vertailuhinnaltaan halvin toimittaja valittiin
  toimittajaksi.  Toimittajavalinnassa käytetyt vertailuhinnat muo dos-
   tui vat siten, että ensin hankintayksikkö valitsi tarvitsemansa palve-
  lut toimittajavalintalomakkeessa olevista valinnaisista vaihtoehdois-
  ta. Lisäksi hankintayksikkö ilmoitti toimittajavalintalomakkeel la
  rivikohtaiset volyymiarviot tar vit se mil leen palveluille.

  Toimittajien vertailuhinnat muodostuivat hankintayksikön rivikoh-
  taisten volyymiarvioiden ja toimittajien puitesopimuksen mukaisten
  rivikohtaisten hintojen tulojen summasta.

  Toimittajien vertailuhinnat sekä välisummat, joista vertailuhinnat
  muodostuvat ilmenevät liitteenä olevasta toimittajavalintalomak-
  keesta.

  Vertailuhinnaltaan halvimmaksi toimittajaksi osoittautui CWT Finland
  Oy.
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Päätös Hyväksyn esityksen mukaisen matkatoimistopalveluita 
  koskevan toimittajavalinnan.  

Timo Nousiainen
Kaupunginjohtaja

Liitteet  Toimittajavalintalomake
 Valitusosoitus ja oikaisuohje

JAKELU Kaupunginhallitus
 Hankintapalvelut
 Hansel Oy
 CWT Finland Oy
 GBT Finland Oy
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OIKAISUVAATIMUSOHJE HANKINTALAIN 25 §:N MUKAISISSA, KANSALLISET KYNNYSARVOT ALIT TA-
VIS SA HANKINNOISSA 1

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen (hankintayksikkö) päätökseen
tai muu hun hankintamenettelyssä annettuun ratkaisuun tyytymätön voi tehdä hankintayksikölle hankintalain
132 §:ssä tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 134 §:ssä tarkoitetun oikaisuvaatimuksen, mi-
kä li han kin nan arvo alittaa hankintalain kansallisen kynnysarvon (60 000 euroa). Oikaisua koskevan vaa ti muk sen
voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, jo hon pää tös on
koh dis tet tu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asian osai nen). Kun ta lain
mu kai sen oikaisuvaatimuksen voi lisäksi tehdä kunnan jäsen.

Määräaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava 14 päivän kuluessa siitä, kun oikaisuvaatimuksen tekijä on saanut tiedon han kin ta yk si kön
pää tök ses tä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapäätöksen oheisasiakirjoineen tiedoksi sähköistä tiedoksiantoa käy tet-
täes sä sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käy tet tä vis-
sä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lä het-
tä mis päi vää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vas taa vas-
ta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon
seit se män te nä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin.

Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoit ta ma na
ai ka na tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisältö:

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Hakemukseen on merkittävä oikaisua vaativan ja
kir jel män laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivät ne jo ole hankintayksikön hal-
lus sa.

Toimitusosoite:

Hankintayksikön yhteystiedot:

Tornion kaupunki
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
sähköpostiosoite: kirjaamo@tornio.fi

Päätös on annettu tiedoksi____/____2020
Päätös on annettu postin kuljettavaksi ____/____ 2020
Päätös on annettu sähköpostilla ____/____ 2020

___________________________

 1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:
   60.000 e tavarat ja palvelut
 400.000 e terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut (hankintalain liite E)
 300.000 e muut erityiset palvelut (hankintalain liite E)
 500.000 e käyttöoikeussopimukset
 150.000 e rakennusurakat
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OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS KANSALLISEN KYNNYSARVON YLITTÄVISSÄ HAN KIN-
NOIS SA 1

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voi-
daan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla han kin-
ta yk si köl tä oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa valituksella mark ki na oi keu den
kä si tel tä väk si, mikäli hankinnan arvo ylittää hankintalain 25-26 §:n mukaisen kyn nys ar von.

I   Oikaisuohje

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi
vaa tia hankintalain 132-135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia han kin ta yk-
si köl tä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt eh do kas
eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös vä lit tö mäs ti
vai kut taa (asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saa nut
tie don hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on py hä päi vä,
it se näi syys päi vä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen teh dä
en sim mäi se nä arkipäivänä sen jälkeen.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tie-
dok si sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vas taan ot ta-
jan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajan-
koh ta na pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tie to lii ken ne-
yh teyk sien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen vies ti
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asias ta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä ta pah tu neen
myö hem min.

Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan ta pah tu neek si saan ti to dis tuk-
sen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä ai ka na.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on käy tä-
vä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivät ne jo ole han kin ta yk-
si kön hallussa.

______________________________
1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:  
  60.000 e tavarat ja palvelut
 400.000 e terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut (hankintalain liite E)
 300.000 e muut erityiset palvelut (hankintalain liite E)
 500.000 e käyttöoikeussopimukset
 150.000 e rakennusurakat
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Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:

Tornion kaupunki
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
sähköpostiosoite: kirjaamo@tornio.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku lues-
sa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian
mark ki na oi keu den käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös tai han kin ta-
yk si kön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta ehdokkaan tai tarjoajan ase-
maan.

Julkisista hankinnoista annetun lain 146 §:n mukaan puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan ei
saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa. Lupa on
myön net tä vä, jos:

1) asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tärkeää; tai
2) siihen on painava, hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Muutoksenhakuaika

Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on
saa nut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää ei las-
ke ta mukaan valitusaikaan.

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkö on teh nyt
han kin ta- tai käyttöoikeussopimuksen hankintalain 130 §:n 1 nojalla noudattamatta odo tus ai kaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä ta pauk ses-
sa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä valitusosoituksineen ja han kin ta-
pää tös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tie-
dok si sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vas taan ot ta-
jan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajan-
koh ta na pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tie to lii ken ne-
yh teyk sien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen vies ti
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asias ta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä ta pah tu neen
myö hem min.

Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan ta pah tu neek si saan ti to dis tuk-
sen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä ai ka na.

Valituksen sisältö
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Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, sekä valittajan vaatimukset ja nii den
pe rus teet. Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmässä on esitettävä, min kä
vuok si käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa käyttää hänen lail-
li nen edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen laatija on joku muu henkilö, valituksessa on il-
moi tet ta va myös tämän nimi ja kotikunta. . Lisäksi on ilmoitettava postiosoite ja mahdollinen muu
osoi te, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää.

Valitukseen on liitettävä päätös valitusosoituksineen, johon haetaan muutosta, sekä selvitys siitä,
mi nä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Va li-
tuk seen on liitettävä asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on lii tet tä vä
va li tus kir jel mään valtakirja, kuten oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32
§:ssä säädetään.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päi vä-
nä ennen markkinaoikeuden aukioloajan päättymistä.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lä he-
tin välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten laissa sähköisestä asioin nis ta vi-
ran omais toi min nas sa (13/2003) säädetään. Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja eri tyis tuo mio is-
tuin ten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vi reil le pa non viimeinen päivä on pyhäpäivä, it se näi syys päi vä, vapunpäivä, joulu- tai ju han nus-
aat to tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa mark ki na oi keu del le ensiksi seuraavana arkipäivänä.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan kuin tuo mio is-
tuin mak su lais sa (1455/2015) säädetään.

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muu-
tos ta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava han kin ta-
yk si köl le asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus on toimitettava han kin ta yk-
si köl le viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Il moi tus on
toi mi tet ta va hankintayksikön kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314
sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

