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1. JOHDANTO

Henkildstokertomus on osa kaupungin tilinpaatoksen toimintakertomusta. Kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston yleisohjeen mukaisesti toimintakertomukseen kirjattavat henkildstotiedot ovat suppeita
ja tdmén vuoksi Tornion kaupungissa laaditaan erillinen henkilostokertomus, joka antaa
syvéllisempaa tietoa henkiléstovoimavarojen rakenteesta, palkkauksesta, palvelussuhteista ja
tyohyvinvoinnista sek& naissa tapahtuneista muutoksista.

Henkilostokertomus on liséksi henkildstdohjelman arviointitydkalu, jonka avulla vuosittain seurataan
henkilostéohjelman toteutumista. Nain ollen henkildstékertomus tuottaa tarkeaa tietoa
paatoksenteon tueksi koskien kaupungin strategista henkilostévoimavarojen suunnittelua,
muutoksiin valmistautumista seka suunnitelmallista tydyhteisdjen kehittamista.

Henkilostokertomuksessa raportoidaan henkiléstdon tunnuslukuja méaara- ja kustannustietoina.
Henkilosto kuitenkin tulee ndhda palvelujen tuottajaroolin ohessa my6s organisaation investointina,
voimavarana ja kilpailuetujen lahteena. Tama henkildstén nédkeminen strategisena
tuottavuustekijana edellyttda henkildstésuunnitelman seka henkildstoraportoinnin kehittymista kohti
laadulliset tekijat huomioivaa raportointia (osaaminen, tydhyvinvoinnin kokemus, tydelaman laatu,
motivoituminen ja sitoutuminen, tydén merkityksellisyys). Tavoitteena on tulevaisuudessa huomioida
naita tekijoita henkildstéraportoinnissa entistd enemman maarallisten tunnuslukujen lisaksi.

Henkilostokertomuksessa lukuja tarkastellaan toimialoittain koko Tornion kaupungin henkiléstén
osalta. Osa tunnusluvuista koskee ainoastaan kaupungin vakinaista henkilostoa.

Vuoden 2020 osalta arviointiin tuo oman lisdnsa henkildstopaéllikon vaihtuminen
vanhempainvapaan sijaiseksi marraskuussa 2020. Nain ollen kaikkea kaytdssa olevaa hiljaista tietoa
ei ole kaytettavissd. Samoin haasteena on palkkaohjelmiston vaihtuminen marraskuussa ja raportit
ohjelmistoissa eivat ole toisiinsa verrattavissa.

Henkilostokertomus kasitellaan yhteistydtoimikunnassa ja henkildstdjaostossa ennen
kaupunginhallituksen kasittelya.

Tarja Konola-Jokinen
vs. henkilostopaallikko
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2. HENKILOSTOOHJELMAN TOTEUTUMINEN JA ARVIOINTI VUODELTA 2020

Henkildstokertomuksessa on tarkoitus arvioida myos henkiléstoohjelman toteutumista vuosittain.
Henkilostoohjelmassa on asetettu henkilostéstrategian nakokulmasta keskeiset tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit, jotka toteutuessaan tukevat kaupungin strategista johtamista.
Henkilostostrategia auttaa saavuttamaan toiminnalliset tavoitteen mahdollisimman tuloksellisesti.

Henkilostokertomuksessa peilataan henkiléstdohjelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Keskeista on henkiloston tuloksellisuuden arviointiin liittyvat asiat, ndkokulmat, ongelmat seka
kehittdmismahdollisuuden. Tavoitteena on pystya hyddyntdmaan tydéssa mahdollisimman hyvin
henkildston ominaisuuksia, tydeldman laatua, jaksamista ja tydhyvinvointia koskevaa tietoa seka
kehittaa henkildstoa koskevan relevantin tiedon hankinta- ja hyddyntdmismenetelmia.

Henkiléstdohjelmassa 2018-2021 on strategiseksi tavoitteeksi valittu strateginen muutosjohtaminen ja
johtamisjarjestelmén kehittdminen. Tavoitteena on ennakoida tulossa olevia muutoksia ja ottaa
perinteisten johtamiskaytantdjen rinnalle uusia johtamisen tytkaluja, joilla henkildsto voi aktiivisesti
osallistua muutosten suunnitteluun ja toteuttamiseen. Arviointikriteeriksi on méaaritelty kilpailukyinen ja
tydhyvinvoinnista huolehtiva tydnantaja.

Toisena strategisena tavoitteena on henkildstd muutoksen tekijand. Henkilsté muutosvoima takaa
muutosten onnistumisen. Henkildston tyohyvinvointi varmistaa tuloksellisen tyon ja henkilostd omalla
panoksellaan tukee kaupunkistrategian toteutumista. Arviointikriteeriksi on maaritelty asiakaslahtoista
palvelua tuottava henkilésto.

Strategisten tavoitteiden alle on maaritelty erilaisia toimenpidekokonaisuuksia, yksittaisia toimenpiteita
sekd mittareita. Osa toimenpiteistd on toteutunut ja osa on vield tydnalla. Myds tassa
henkilostokertomuksessa kasitellaédn tietyiltd osin henkilostdohjelmassa 2018-2021 méaariteltyja
toimenpiteita ja niiden toteutumista.

Henkiléstoohjelman paivittaminen vuosien 2020-2021 aikana on nostettu esiin useassa yhteydessa,
joten talta osin katseet on jo suunnattu tulevaisuuteen ja henkiléstdohjelman paivittdmiseen entistakin
toimivammaksi. Tasta johtuen yksityiskohtaista arviointia henkiléstdohjelman toteutumisesta ei tulla
tekemaan tamén vuoden henkildstokertomuksessa.
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3. HENKILOSTOVOIMAVARAT

3.1. Henkilostomaara

Henkiloston maara on arvioitu vuosittain 31.12. tilanteen mukaan. Vuonna 2020
kokonaishenkilostomaara vahentyi 16 henkildlla verrattuna vuoteen 2019. Vakinaisen henkildston
maara lisaantyi 17 henkilolla, maaraaikaisen henkiloston maara vahentyi 10 henkildlla ja
tyodllistettyjen maara vaheni 16 henkildlla edelliseen vuoteen verrattuna.

Taulukko 1. Henkiléstomaaran kehitys toimialoittain vuosina 2019 - 2020

Vakinaiset | Maaraaikaiset | Tyollistetyt Yhteensa hg/lnlf(lﬁ?iia

2019 2020| 2019] 2020| 2018] 2020|2019 2020| ed:vuoteen
Keskushallintopalvelut 37 40 4 7 4 2| 45 49 +4
Hyvinvointipalvelut 287 302 167 154 16 8| 470 464 -6
Sivistyspalvelut 441 445 199 199 15 15| 655 659 +4
Tekniset palvelut 155 152 18 21 12 6| 185 179 -6
Yhteensa 920 937 388 381 47 31| 1355 1351 -4
Muutos ed. vuoteen +19 -7 -16 -4

Keskushallinnon henkilostomaara lisdantyi 4 henkildlla.

Hyvinvointipalveluissa henkiloston maara vahentyi 6henkilolla. Maaraaikaista henkilostoa tyoskenteli
hyvinvointipalveluissa 13 henkilda vahemmaén kuin vuonna 2019.

Sivistyspalvelujen vakinaisten henkildiden maara lisaantyi 4 henkil6lla. Vakinaisen henkiléston
lisaantymisen syyné on pitkittyneiden maaraaikaisten tydsuhteiden vakinaistaminen. Maaraaikaisen

henkiloston maara vahentyi 3 henkil6lla.

Teknisten palvelujen henkiloston mé&ara vahentyi 9 henkildlla. Henkildstén méaran vahentymista
selittda koronan vuoksi tehdyt lomautukset ja irtisanoutumiset seka rekrytointiprosessin pitk& kesto.

Tyollisyysvaroin palkatun henkiléston maara vuonna 2020 oli 31 henkilda, vuonna 2019 oli 47
henkil6a ja vuonna 2018 maaré oli 52 henkildd. Lahes kaikki tyollisyysmaararahat kohdennettiin yli
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300 paivaa tydomarkkinatukea saaneisiin pitkaaikaistyottomiin, joiden Kelan
tydmarkkinatukimaksuista kunta maksaa 50-70 %.

Henkilostojarjestelyjen tavoitteena on ollut henkildston vakinaistaminen sekd maaraaikaisten
palvelussuhteiden vahentaminen ja siten henkildston eldkoitymiseen varautuminen. Vuonna 2020
maaraaikaisten palvelussuhteiden maara vahenikin 10 henkil6lla, jossa suurin véahentyminen
tapahtui hyvinvointipalveluissa.

Kunta-alan henkiloston kohdalla eléakdityminen on voimakasta léhivuosina, jolloin
henkilostévoimavarojen suunnittelun nakékulmasta ajankohtaiseksi tulee osa-aikatyon kehittdminen
tyokyvyn yllapitamiseksi. On huomioitava, etté osa-aikatyon lisdaminen liséda henkilostomaaraa seka
joitain palkkaukseen liittyvid sivukuluja. Osa-aikatydlla on kuitenkin mydnteisia vaikutuksia
henkiloston tydssa jaksamiseen ja sitd kautta esim. sairauspoissaolokustannusten seké
tyokyvyttomyyselakemaksujen vahentymiseen. Osa-aikatyon edistéamisella voi olla mydnteisia
vaikutuksia my0s tyollisyyden edistamisen nakokulmasta.

3.2. Henkilotydvuodet

Edellisessa kappaleessa kasiteltiin keskeisia henkiléstomaaran seké henkildtyévuosien muutoksiin
vaikuttaneita syitd. Henkilotydvuodet lasketaan kumulatiivisesti koko vuoden ajalta laskemalla
palkallisten palveluksessa olopéivien lukumaara kalenteripaivina/365.

Henkilotydvuosien maara oli 31.12.2020 tilanteen mukaan yhteensa 1184,61 tydvuotta. Vuoden
2020 osalta henkilétyévuosien vahennysta selittaa systemaattinen ja pitkajanteinen toimien ja
virkojen tarkastelu palvelusuhteiden paattymisen yhteydessa. Myds koronasta johtuvat lomautukset
vahentavat henkilétydvuosia.

Taulukko 2. Henkil6tydvuosien kehitys vuosina 2016-2020

2016 2017 2018 2019 020

HenkilotyOvuodet ~ [1301,2 1281,4 1246 1217,5 1184,61
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Taulukko 3. Henkil6tydvuosien kehittyminen palvelualueittain vuosina 2019-2020
1-12/2019
Toimielin Palvelualue vak til tyoll yht.
Kaupunginhallitus Keskushallintopalvelut 35,46 5,29 3,17 43,93
Yhteensa 35,46 5,29 3,17 43,93
Sosiaali- ja terveysltk Terveyspalvelut 10,15 2,63 1,94 14,73
Vanhus- ja hoitopalvelut 198,69 102,81 9,21 310,71
Sosiaali- ja vammaispalvelut 52,80 26,40 2,37 81,58
Yhteensa 261,65 131,85 13,53 407,02
Sivistysltk Varhaiskasvatuspalvelut 126,41 38,91 8,84 174,16
Peruskoulutus 206,00 73,95 0,56 280,51
Nuorten ja aikuisten koulutus 25,98 32,21 0,00 58,19
Elamanlaatultk ja
Aineen taidemuseon Kulttuuri- ja nuorisotoimi ja Aineen
johtokunta taidemuseo 39,66 20,51 6,95 67,13
Yhteensa 398,05 165,58 16,36 579,99
Teknisten palvelujen Itk | Kunnallistekniikka 14,66 11,84 5,36 31,86
Kaavoitus ja mittaus 15,29 2,04 0,92 18,25
Tilapalvelut 93,37 14,44 3,19 111,00
Ympéristotoimi 21,22 4,23 0,00 25,45
Yhteensé 144,54 32,55 9,48 186,56
Tornion kaupunki Yhteensé 839,70 335,26 42,54 1217,50
*sis. nuorisotoimi ja Aineen taidemuseo
1-12/2020
Toimielin Palvelualue vak til tyoll yht.
Kaupunginhallitus Keskushallintopalvelut 41,18 6,88 1,38 49,44
Yhteenséa 41,18 6,88 1,38 49,44
Sosiaali- ja terveysltk Terveyspalvelut 10,24 4,58 2,86 17,68
Vanhus- ja hoitopalvelut 193,63 104,14 6,58 304,35
Sosiaali- ja vammaispalvelut 55,19 23,30 0,80 79,29
Yhteensa 259,06 132,02 10,24 401,32
Sivistysltk Varhaiskasvatuspalvelut 126,67 31,11 6,74 164,52
Peruskoulutus 196,48 77,60 0,27 274,35
Nuorten ja aikuisten koulutus 20,34 4,10 0,00 24,44
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Elaménlaatultk ja Aineen Kulttuuri- ja nuorisotoimi ja Aineen
taidemuseon johtokunta taidemuseo 45,15 43,44 1,48 90,07
Yhteensa 388,64 156,25 8,49 553,38
Teknisten palvelujen Itk Kunnallistekniikka 17,47 12,83 2,89 33,19
Kaavoitus ja mittaus 15,55 1,82 0,00 17,37
Tilapalvelut 85,53 14,65 4,09 104,27
Ympéristétoimi 22,23 3,41 0,00 25,64
Yhteensa 140,78 32,71 6,98 180,47
Tornion kaupunki Yhteensa 829,66 327,86 27,09| 1184,61

3.3. Tydajan kaytto

Henkilostomaarien ja henkildtydvuosien lisdksi tydnantaja ja tydyhteisot tarvitsevat tietoa siita, miten
tyontekoon tarkoitettu tydaika todellisuudessa on kéaytetty. Palvelutarpeiden edellyttamien
henkilostéresurssien oikean mitoituksen, kohdentamisen ja kuormituksen suunnittelu perustuu
tietoon tyohon kaytettavasta ajasta. Taulukot antavat tietoa henkildston tybaika- ja
henkildstoresurssisuunnittelulle.

Tybajan kayttda tarkastellaan erikseen opetushenkildstén seké kuukausipalkkaisen ja muun
henkiloston osalta, silla tydaikajarjestelmét ovat ammattiryhmilla erilaiset.

Taulukko 4. Kuukausipalkkaisten ja muun henkildston tydajan kayttd 2020

%
teoreett.
saann. %palkka-
Vuosi- 1000  kustan-
Kuukausipalkkaiset ja muu henkiléstd 2020 tyOpéivat tybajasta euroa nuksista
Kalenterivuoden péivét (366) 353 926
- vdhennetaan lauantait, sunnuntait, tybaikaa
lyhentavat arkipyhéat (113) 109 272
= Teoreettinen sadanndllinen vuositydaika
(tyopaivia) 244 654 100,00
Vahennetaan tyopdivina:
- Vuosilomat ja muut lomat 30 595 12,51
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- Terveysperusteiset poissaolot 13580 5,55
- Perhevapaat 6 862 2,80
- Koulutus 543 0,22
- Muut palkalliset poissaolot 904 0,37
- Muut palkattomat poissaolot 12 592 5,15
- Vapaana annetut tybaikakorvaukset 591 0,24
+ Rahana korvatut lisa- ja ylityot 0,00
= Tehty vuositydaika 178 987 73,16

Taulukko 5. Kuukausipalkkaisten ja muun henkiléston tydajan kayttd vuonna 2019

% teoreett.

. L - % palkka-
Kuukausipalkkaiset ja muu p— saann. 1000 euroa kustan-
henkilostd 2019 yop vuosi- .

. nuksista
tybajasta
Kalenterivuoden péaivat (365) 352 189
- vdhennet&én lauantait, sunnuntait, 110 964
tybaikaa lyhentavét arkipyhat (115)
= Teoreettinen saanndllinen 241 225 100,00 32152 100,00
vuositybaika (tydpaivia)
Véahennetaan tyopdivina:
- Vuosilomat ja muut lomat 29 388 12,18 3476 10,81
- Terveysperusteiset poissaolot 14 700 6,09 1 260 3,92
- Perhevapaat 6 228 2,58 129 0,40
- Koulutus 899 0,37 84 0,26
- Muut palkalliset poissaolot 2017 0,84 172 0,53
- Muut palkattomat poissaolot 12 035 4,99 - -
- Vapaana annetut tydaikakorvaukset | 522 0,22 59 -
+ Rahana korvatut lisa- ja ylityot 1257 0,52 1747 0,18
= Tehty vuositybaika 176 693 73,25

Vuonna 2020 kuukausipalkkaisten sekd muun henkildstdn osalta tehty vuositydaika oli 0,09 %

vahemman verrattuna vuoteen 2019. Tama selittyy kalenterivuoden aikana lisdantyneiden

perhevapaiden ja palkattomien vapaiden maarélla. Terveysperusteiset poissaolot vahentyivat 1 120

paivalla, joka tarkoittaa 8,2 % vahentymista teoreettisessa sdanndéllisessa vuositydajassa.
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Palkkakustannuksia terveysperusteisten poissaoloista ei ole mahdollista laskea euro maaraisena
palkkaohjelmiston muutoksen vuoksi.

Muiden palkallisten poissaolojen osuus vuositydajasta vaheni 1 113 tydpaivad. Muiden vapaiden
osuus ei muuttunut merkittavasti vuonna 2020.

Opetushenkildston tydajan kaytossa ei tapahtunut vuonna 2020 merkittéavia muutoksia verrattuna
vuoteen 2019. Tehty vuositybaika laski vuonna 2020 1,63% % verrattuna vuoteen 2019. Tama
selittyy kalenterivuoden aikana teoreettisten vuositydaikaan siséltyvien paivien maaralla.
Terveysperusteiset poissaolot kasvoivat 518 tyopaivalla, jolloin vuositydajasta meni 1,03 %
enemman aikaa sairauspoissaoloihin. Sen sijaan muiden palkallisten poissaolojen maara vaheni 361
tyopaivalla.

Taulukko 6. Opetushenkiloston tydajan kayttd 2020

Kalenterivuoden paivat (366) 90519

- vdhennetaan lauantait, sunnuntait,
tydaikaa lyhentavat arkipyhat (113) 27 947

- vahennetaan koulutydn keskeytysaika
(pl. laskennallinen vuosiloma ja veso-
aivat 9 664

Vahennetaan tyopaivina:

- Laskennallinen vuosiloma-aika 7223 13,65
- Terveysperusteiset poissaolot 1759 3,32
- Perhevapaat 1680 3,18
- Koulutus 106 0,20
- Muut palkalliset poissaolot 79 0,15
- Muut palkattomat poissaolot 858 1,62 -

—
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Taulukko 7. Opetushenkiloston tyGajan kayttd 2019
%
teoreett. % palkka-
Opetushenkilésté 2019 tydpaivat | sdann. 1000 euroa kustan-
Vuosi- nuksista
tybajasta
Kalenterivuoden péaivéat (365) 92 199
- vAhennetéén lauantait, sunnuntait, | 29 049
tydaikaa lyhentéavat arkipyhat (115)
- védhennetaan koulutyon 8904
keskeytysaika (pl. laskennallinen
vuosiloma ja veso-paivat)
= Teoreettinen saanndllinen 54 246 100 10 893 100,00
vuositybaika (tydpaivia)
Véahennetaan tyopdivina:
- Laskennallinen vuosiloma-aika 6 688 12,33
- Terveysperusteiset poissaolot 1241 2,29 197 1,81
- Perhevapaat 1467 2,70 44 0,40
- Koulutus 207 0,38 27 0,25
- Muut palkalliset poissaolot 440 0,81 54 0,50
- Muut palkattomat poissaolot 1074 1,98 - -
= Tehty vuositydaika 43129 79,51
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3.4. Henkiloston ikdjakauma

Vuonna 2020 koko henkiléston keski-ika oli 46,7 vuotta, joka on sama kuin vuonna 2019 ja
vakituisen henkiloston keski-iké oli 49,4 vuotta. Suurimman ikdryhman kaupungin henkilostésta
muodostaa 50-59-vuotiaat.

Taulukko 8. Henkil6ston ik&jakauma vuonna 2020

lkd vuosina  Lukumaara %-0SuUuUS

alle 30 178 13,2
30-39 215 15,9
40-49 335 24,8
50-59 400 29,6
60-64 199 14,7
65 ja yli 24 1,8
Yhteensa 1351 100,0
Keski-ika 46,7

Kun tarkastellaan henkiloston keski-ikda palvelualueittain, voidaan todeta keski-idltdéan nuorimman
henkiloston tydskentelevan kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-aikapalveluissa (keski-ikd 43,4) seka
peruskoulutuksessa (keski-ika 47,2). Keski-ialtaan vanhin henkildsto tydskentelee terveys-palveluissa
(keski-ika 54,7) seka kunnallistekniikassa (keski-ika 52,7).

Taulukko 9. Henkiloston keski-ika palvelualueittain

yht. keski-
Toimielin Palvelualue [km ika
Kaupunginhallitus Keskushallintopalvelut 49 49,6
Yhteensa 49
Sosiaali- ja terveysltk  Terveyspalvelut 26 54,7
Vanhus- ja hoitopalvelut 349 49,1
Sosiaali- ja vammaispalvelut 89 48,9
Yhteensa 464
Sivistysltk Varhaiskasvatuspalvelut 194 47,5
Peruskoulutus 316 47,2
Nuorten ja aikuisten koulutus 25 47,8
Elaménlaatultk Kulttuuri- ja nuorisotoimi ja Aineen
taidemuseo 124 43,4
Yhteensa 659
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21 52,7
18 48
110 48,8

30 47,4
179
1351
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Vuonna 2020 vakinaisesta henkildstosta (939 henkilod) oli 822 (87,5%) naisia ja 117 (12,5 %)
miehia. Vakinaisessa tydsuhteessa olevien naisten maaréa kasvoin 20 henkil6lla. Koronavuoden
vaikutus nakyy selvimmin tydllistettyjen maarén laskuna.

Taulukko 10. Henkiloston sukupuolijakauma palvelussuhteen tyypin mukaan

Vakinaiset 117 822 939 2,06
Méaéraaikaiset 66 346 412 -5,29
- joista tydllistettyja 10 21 31 -34,04

Taulukko 11. Henkiloston sukupuolijakauma toimialoittain

Vakinaiset Maaraaikaiset Tydllistetyt Kaikki yhteensa
Toimiala M N M N M N yht M N yht
Keskushallintopalvelut 7 33 4 3 1 1 12 37 49
Hyvinvointipalvelut 11 291 8 146 3 5 22 442 464
Sivistyspalvelut 50 395 37 162 2 13 89 570 659
Tekniset palvelut 49 103 7 14 4 2 60 119 179
Yhteensé 117 822 56 325 10 21 183 1168 1351

Tornion kaupunki Suensaarenkatu 4, FI-95400 Tornio | +358 16 432 11 | tornio.fi




Henkilostokertomus 20 15/31

12.5.2021

3.6. Henkildston vaihtuvuus

Vuoden 2020 aikana vakinaisia palvelussuhteita alkoi 37 (21vuonna 2019), joka on 3,9% %
henkilostdsta. Vuoden 2019 aikana vakinaisia palvelussuhteita paattyi 54 (63 vuonna 2019), joka on
5,8 % henkilostosta.

Yleisesti kuntaorganisaatiot pidetaan turvallisina tydnantajina. Kuntatydpaikkojen vahvuuksia ovat
tydpaikkojen pysyvyys ja monet tydhyvinvointiin liittyvét tekijat kuten hyva tyoviihtyvyys ja
tyoilmapiiri. Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus on erittéin pientd. Kolme neljdsosaa
kuntatydntekijoista on tehnyt tdité kunta-alalla vahintddn kymmenen vuotta. Kuntatyénantajat
irtisanovat tai lomauttavat tyontekijéitaéan erittain harvoin muihin tydémarkkinasektoreihin verrattuna.
Taloudellisista tai tuotannollisista syista johtuvia irtisanomisia ei juurikaan ole.

3.7. Henkildston elékoityminen ja siihen liittyvat kustannukset

Vuonna 2020 eri elakemuodoille jai yhteenséa 60 henkilda. Vanhuuselakkeelle jai 33 henkil6a (keski-
ika 64,1 vuotta) ja tyokyvyttomyyselékkeelle (ml. osatyokyvyttomyyselake, kuntoutustuki ja taysi
tyokyvyttomyyselake) 27 henkiloa (keski-ika 58,2 vuotta).

Kevan ennusteen mukaan eri elakemuodoille tulee jadmaan vuosittain noin 45-60 henkil6a.

Taulukko 12. Elékkeille jaaneiden lukumaara vuosina 2016-2020 seka ennuste vuosille 2021-2025

Vuosi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Toteuma Ennuste

Henkll9§t9n 74 56 63 55 60 55 58 58 45 56

lukumaara

Tyokyvyttomyyselédkkeelle jaaneiden maara nousi 12 henkil6lla vuodesta 2019.
Tyokyvyttomyyselédkkeelle jaaneiden henkildiden méaara vaikuttaa tydnantajalle maksettavaksi
tuleviin tyokyvyttomyyseldkemaksuihin (entinen varhaiseldkemenoperusteinen maksu = varhe-
maksu).
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Taulukko 13. Vakuutettujen elakoitymisennuste, KEVA

60 —
[

40—

Herkiloa

20+

2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 2037 2039

Vuosi

Bl Osatyokyvyttdmyyseldkkest Tybkyvyttomyyseldkkest B Vanhuuseldkkest

3.8. Palvelussuhteiden paatoimisuus

Suurin osa kaupungin henkilostosté tydskentelee kokoaikaisessa palvelussuhteessa (84,2 %
henkilostdsta). Vuonna 2020 osa-aikaisten palvelussuhteiden maara oli 13 % henkildstosta, jolloin
madraaikaisten palvelussuhteiden maara vaheni 8,3% verrattuna vuoteen 2019.

Taulukko 14. Palvelusuhteiden paatoimisuus

muutos

%-0Suus edellisesta
Palvelussuhde 31.12.2020 maara palvelussuhteista | vuodesta (%)
Kokoaikaiset 1138 84,2 5,9
Osa-aikaiset 175 13,0 1,1
Sivutoimiset 38 2,8 0,5
Palkattomalla tyo-/virkavapaalla 31.12.2020
olevat 72 5,3 -2,1
Yhteensa

3.9. Maaraaikaisten tyosuhteiden perusteet

Vakinaisissa palvelussuhteessa tydskenteli yhteensé 920 henkil6d, méaraaikaisessa
palvelussuhteessa 388 seka tydllistettyja 47 henkilod. Maaraaikaisten tydsuhteiden perusteet ovat
seuraavat.
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Taulukko 15. Maaraaikaisten tyosuhteiden perusteet

Méaéraaikaiset 31.12.2020 maara %-0suus

Sijaiset 179 43,4
Avoimen vakanssin hoito 9 2,2
Kausiluonteinen ty6 1 0,2
Projekti 5 1,2
Tuntiopettaja 59 14,3
Oppisopimus 1 0,2
Tyollistetyt 31 7,5
Muut syyt 127 30,8
Yhteensa 412 100

Taulukko 16. Palvelussuhteen pituus

Vuonna 2020 vakinaisen henkildstén palvelussuhteen pituus Tornion kaupungilla

alle 2 vuotta 15
2-4 vuotta 74
5-9 vuotta 96
10-14 vuotta 154
15-19 vuotta 138
20-24 vuotta 152
25-29 vuotta 79
30 vuotta ja yli 231
Palsun pituus keskiarvo vuosina 20
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4. PALKKAUS JA HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Henkildstokustannukset ja investoinnin henkildston tydhyvinvointiin ja osaamisen kehittamiseen
muodostavat merkittdvan osan kunnan taloudesta. Tydvoimakustannusten rakenteen ja kehityksen
seuranta on tarke&é kunnan talouden nakokulmasta.

4.1. Henkilostokustannukset

Henkilostokustannukset kokonaisuudessaan laskivat 3,18 prosenttia vuodesta 2019.

Taulukko 17. Henkilostokustannukset

Henkiléstékustannus Vuosi 2020 Vuosi 2019 Muutos % ed.vuoteen
Palkat ja palkkiot 42 657 525 44 059 545 -3,18
- Henkilostokorvaukset yht. 687 724 754 704 -8,87
e Sairausvak.korvaukset 699 515
e Tapaturmakorvaukset 53724
e Muut kustannukset 1465
= Tuloslaskelman palkat 41 969 801 43 304 841 -3,08
+ Henkildsivukulut yht. 11265831 11451514 -1.62
e Elikekulut 9 699 655 9 840 347 -1,43
e  Muut henkilésivukulut | 1566 176 1611 167 -2,79
Yhteensa 53 235 632 54 929 390 -3,08
H.(.anl<.!losto.|’nen01a aktivoitu 86 867 173 034 498
kayttdomaisuuteen

Vuoden 2020 henkildstokuluista siirtyy vuodelle 2021 joulukuun vuorolisid, kilometrikorvauksia,
kertapalkkioita ja luottamushenkildiden kokouspalkkioita. Siirtyma johtuu palkkaohjelmiston
uusimisesta ja siitd aiheutuneista palkkahallinnosta johtumattomista ongelmista.

sairaus-vak. |eldkkeeseen tydnantajan |tydnantajan
verottomat |-maks. cikeuttavat elike-vak.- |tydttdmyys- | bydta paturma|menot siva-
maksupwm |5 elite rahapalkka |kust korw |alaiset ansiot |ansiot swm 153 %  |maks. wak.-maks. wak.-maksu fou luin een
15.1 2021 [vuorolis at 75 509,69 75 509,63 75509,69 1 155,30 11 552,98 138183 302.04 23 901,84
15.1.202] [km-koraukset 635161 635161
291 021 |wuarolis 3t 4407166 44 07166 4407166 674,30 7 404,04 806,51 176.2 5313279
29.1.202] [km-koraukset 20 270,38 20 270338
1532 021 [kokous palkkiot I0926.14 1 66764 164764 2551 264,89 10, 0 0,00 31 21654
152 2021 |lusttwwimenh alt. km-kony 516,00 516,00
152 2021 |wuarolis 3t 2 661,27 266127 266127 40,72 407,17 48,70 10,65 3 168,51
26.2. 2021 |kerta pal kikiot 520850 5 203,50 520350 .61 796,14 95,22 20,81 & 195,29
26.2. 2021 |wuarolis 3t 8.76 8.7 8,76 0,13 147 0,16 0,04 10,56
YHTEENSA 15838102 2713799 129 122 52 129102 52 197557 20 42669 233242 509,82 210 763.52
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4.2. Palkkauksen rakenne

Palkkauksen rakenteeseen on vuonna 2020 vaikuttanut 1.8.2020 toteutettu 1,22 prosentin KVTES ja
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0,87 prosentin OVTES yleiskorotus tehtdvékohtaiseen palkkaan tai siihen rinnastettavaan

tuntipalkkaan.

Taulukko 18. Palkkauksen rakenne keskimé&arin (%-osuudet kokonaisansioista)

19/31

KVTES OVTES TS LS TTES
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 | 2020 2019
Tehtavakohtainen palkka | 86,5 85,5 77,4 77,5 87,3 87,0 75,0 74,1
Palveluaikaan sidotut lisat | 4,8 5,2 12,9 14,1 6,1 6,3 1,4 3,6
Henkilbkohtaiset lisat 1,1 1,3 0,0 0,0 4,1 3,1 3,0 5,2
Muut* 0,6 0,7 0,3 0,4 0,4 0,5 0,3
Lis&- ja ylitydkorvaukset 7,0 0,6 2,1 1,3 20,6 2,2
Vuorolisat ja
korotusosujudet (vl, sl) 6.7 0.3 1.2
Varallaolo 15
Ylitunnit (OVTES) | 9,4 43
Lisapalkkiot ja erityislisat 20
(OVTES) '
Kertatuntipalkkiot (OVTES) 1,7
Paivystys (Laakarit) 13,4
Yhteensa 100,0 ‘ 100,0 ‘ 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Kokonaisansio keskim.
curoa/kk 2555,82 2505,91 3920,4 3961,07 3065,57 2971,35 3058,97
Muutos % ed. vuoteen +1,99 -4,28 -1,03 +2,97 +3,2 -0,4 +3,46
Miesten keskiansio e/kk 2708,31 [2973,38 4096,93 |[4197,05 2942,06 2883,77
Naisten keskiansio e/kk 2403,33 | 2475,13|3743,88 |3909,71 3189,08 3026,48

*Muut = syrjaseutulisd, madravuosikorotus, rekrytointilisa, luottamusmieskorvaus, tydsuojeluvaltuutetun korvaus

Yleisesti voidaan todeta eri palkkalajeista, etta tehtavakohtaisten palkkojen osuus kokonaisansioista

kasvoi KVTES:ssa 1,99 %, OVTES:ssa pieneni 1,03 %. TS:n osalta tehtavéakohtaisia palkkoja
maksettiin 3,2 % enemman kuin vuonna 2019. Henkilokohtaisten lisien osuus kokonaisansioista
vahenivat KVTES:ssa 0,2 %, LS:ssa 2,2 % ja TS:ssa kasvoivat 1,0 % ja verrattuna vuoteen 2019.
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5. HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI

Henkildston tydhyvinvointi koostuu monesta eri tekijastd, mm. johtamisesta ja esimiestydsta, tyon
organisoinnista, tydyhteisosta, tyon hallinnan kokemuksesta, riittavasta osaamisesta, sopivasta
tyokuormituksesta seka yksilon omasta terveydentilasta.

Tyo6hyvinvointia tuetaan yhteistydssa tytterveyshuollon seka kaupungin tydsuojeluorganisaation
kanssa. Tyohyvinvoinnin tukemisen valineitd Tornion kaupungissa ovat mm. Varhaisen tuen malli,
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, tyésuojelun toimintaohjelma, Aino Active —jarjestelma seké
erilaisen tydhyvinvointitempaukset. Vuonna 2020 on tarkoitus toteuttaa tydhyvinvointikysely, joka
tullaan jatkossa toteuttamaan vuosittain.

5.1. Ty6terveyshuollon kustannukset

Ty6terveyshuollon palvelujen tuottaminen on siirtynyt 18.6.2018 alkaen Mehilédisen
tydterveyspalveluille. Tassa yhteydessa on myds tarkistettu tyéterveyshuollon palvelusopimusta
seka tyoterveysyhteistydn kaytantja. Sopimuksen mukaan tydterveyshuollon palveluihin kuuluvat
ennalta ehkaiseva tytterveyshuolto seka tydperaisiin sairauksiin liittyva terveydenhuolto.
Pitkaaikaissairauksien hoito, esim. diabetes, astma jne. hoidetaan julkisten terveyspalvelujen piiriin.
Mikali kyseisilla sairauksilla on vaikutusta tyokykyyn, huomioidaan ndméa myos tyéterveyshuollon
palveluissa. Erikoisladkareiden ostopalveluista luovuttiin uuden sopimuksen myo6ta.

Ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon jarjestaminen on tydnantajan lakisaateinen velvollisuus.
Ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon kuuluu muun muassa tyopaikalla tehtava tydpaikkaselvitys,
terveystarkastukset, tydterveysneuvottelut, ohjaus ja neuvonta seké ensiapuvalmiuden yllapito. Kela
korvaa tydnantajalle ennaltaehkaisevien tyéterveyshuollon palveluiden kustannuksista 60 prosenttia
(korvausluokka 1).

Lakisdateisen ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon liséaksi tydnantaja voi jarjestaa tyontekijoilleen
yleisladkaritasoista, tyoterveyspainotteista sairaanhoitoa ja muita terveydenhuollon palveluja.
Sairaudenhoidon palveluiden kustannuksista Kela korvaa tyonantajalle 50 prosenttia (korvausluokka
2).

Vuonna 2020 Tornion kaupungin tyoterveyshuollon kustannukset ennaltaehkaisevan toiminnan
(korvausluokka 1) osalta olivat 170 186 € ja tydperaisen sairaudenhoidon (korvausluokka 2) osalta
164 872 €.

Suuri muutos tydterveyshuollon kustannuksissa on tapahtunut vuonna 2018, kun

tyoterveyspalvelujen tuottaminen Tornion kaupungille siirtyi ostopalveluksi Mehildisen
tyoterveyshuollon palveluille. Vuonna 2019 sairaanhoidon korvausten maéara laski edelleen. Syyna
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tédh&n on tyoterveyshuollon toiminnan painottuminen entistéd vahvemmin ennaltaehkéisevaan
toimintaan (korvausluokka 1).

Taulukko 19. Tyéterveyshuollon kustannusten kehitys

Korvausluokka 1 Korvausluokka 2
ennaltaehkaiseva sairaanhoito

toiminta
Vuosi | Henkiloston | Kust. € | Kust. €/ | Kust. € | Kust. €/ | Korvattavat | Kust. yht. | Ei
lukumaara tyontekija tydntekija | kust. €/ korvattavat
yhteensa € | tyontekija | kust.
2015 | 1420 123 691 | 87 246 928 | 175 372 619 262
2016 | 1407 180 474 | 128 262 377 | 186 442 852 315
2017 | 1378 174 766 | 127 268 480 | 195 443 246 322
2018 | 1337 122 168 | 91 218 590 | 163 340 758 255
2019 | 1355 140 729 | 104 170 004 | 125 310 733 229
2020 | 1351 171186 | 127 164 872 | 122 341 058 252

Vuoden 2019 aikana on sovittu yhteistyon tiivistamisesta tyéterveyshuollon kanssa ja tiivista
yhteistyéta jatkettiin vuonna 2020. Ty6terveyshuollon palvelu-ja asiakaspaallikdiden kanssa kaydaan
yhteinen palaveri kaksi kertaa vuodessa liittyen sopimuksen seurantaan, uusien toimintojen
kayttdonottoon seka sairauspoissaolojen seurantaan.
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Taulukko 20. Sairauspoissaolojakauma, Mehilainen

YHTEENVETO L
Sairauspoissaolo- Kustannusten Terveys-
jakauma suhde tarkastukset
Mehildisen tyoterveydesta Kela 1 kutsuttu

O% 44% 119

Mehildisen tydterveyden Kela 2 kaynyt
ulkopuolelta

2019 2020

Sairauspoissaolojakauma nayttaa kuinka monta prosenttia potilastietojarjestelmassa olevista
yrityksen sairauspoissaoloista on Mehilaisen tyéterveyden ulkopuolisia valitulla ajanjaksolla. Eli
kuinka monta prosenttia sairauspoissaoloista on ilmoitettu tydterveydelle asiakkaan toimesta.

(]
S

Kustannusten suhde nayttda Kelal ja Kela2 kustannusten suhteen toisiinsa nédhden valitulla
ajanjaksolla. Raportti ei ota huomioon Kelan korvausluokkien ulkopuolelle jadvia kustannuksia.

Kelal = ennaltaehkéaisevat tydterveyshuoltopalvelut.
Kela2 = sairaanhoito ja muut terveydenhuoltopalvelut.

Terveystarkastukset ndyttdd kuinka monta terveystarkastuskutsua on lahetetty sekd kuinka monta
henkil6d on kaynyt terveystarkastuksessa valitulla ajanjaksolla.
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Saannollisesta palaverikaytannosta (3-4 krt/vuosi) sovittiin lisaksi tydterveyshuollon operatiivisen
tiimin sek& Tornion kaupungin tydterveysyhteistytn edustajien kesken. Palavereissa seurataan
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista, suunnitellaan toimenpiteita tydhyvinvoinnin
tukemiseksi seka kehitetdan yhdessa tyoterveyshuollon kaytantoja.

5.2. Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisissa poissaoloissa on havaittavissa hienoinen laskusuunta verrattaessa vuoden
2020 lukuja edellisen vuoden lukuihin. Kokonaisuudessaan laskua terveysperusteisissa
poissaoloissa oli 6,55% verrattuna vuoteen 2019. Poissaolojen maara henkildtydvuosittain oli 16,25,
joka on 9,47 % vahemman kuin edeltavana vuonna.

Suurehkoja muutoksia terveysperusteisissa poissaoloissa tapahtui mm. alle neljan paivan
poissaoloissa +10,28%, joka selittynee osaksi korona-ajan erityisista maarayksista. Tyotapaturmat
vahentyivat edellisestd vuodesta mutta tydmatkatapaturmat kasvoivat merkittavasti (203
kalenteripaivaa eli +332 %). Ammattitautien tai ammattitautiepailyihin perustuvat poissaolot sen
sijaan vahenivat vuonna 2020 nollaan poissaoloon.

Taulukko 21. Terveysperusteiset poissaolot vuonna 2020

% tv6- % palkka-
, kalenteripaivat oty 1000 euroa kustannuk
Terveysperusteiset ajasta i
poissaolot 2020 ”
muutos muutos
2020 [2019 | 2020 | 2020 | 2019 | MMM | 2020
alle 4 pv 4428 4015 +10,28 1 56 323
4-29 pv 9304 10111 | -7,98 2,09 150 757
30-60 pv 4133 3016 +37 0,93 46 196
61-90 pv 1435 1854 -22,6 0,32 12 91
91-180 pv 384 2267 -83 0,09 21 39
Yli 180 paivaa 732 586 +24,9 0,16 0 0
Yhteensa 20416 21849 | -6,55 4,59 285 1349
Keskimaarin /
henkilétydvuosi 16,25 17,95 | -9.47
Em. poissaoloista:
tyOtapaturmat 434 451 -3,77 0,10 36 41
tydmatkatapaturmat 203 47 +332 0,01 8 7
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ammattitaudit tai -
epailyt 0 268 -100 0,06 10 3
Yhteensa ilman em.
poissaoloja 19779 21083 | -6,19

* kustannukset eivat ole vertailukelpoisia palkkaohjelmistomuutoksen vuoksi
5.3. Varhaisen tuen toimintamalli

Henkildston tyokykya pyritaan yllapitamaan varhaisen tuen toimintamallin avulla seka yhteistyolla
elakevakuutuslaitos Kevan seka kuntoutupalveluja tuottavien tahojen kanssa.

Sairauspaivalain uudistuksen myota 1.6.2012 alkaen Kela on edellyttanyt sairauspoissaolojen
seurantajarjestelmén kayttoonottamista seka aktiivisen yhteistyon edistdmista tydnantajan,
tydterveyshuollon ja henkildston valilla. Tyoterveyshuollolta edellytetddn selvitysta tyontekijan tyéhon
paluun mahdollisuudesta silloin, kun poissaolo tydsta on kestanyt vahintadan 30 paivaa. Viimeistaan
tdssa vaiheessa kaydaan tydterveysneuvottelu Varhaisen tuen toimintamallin mukaisesti
tybnantajan, tyoterveyshuollon seka tyontekijan valilla.

Varhaisen tuen toimintamalliin kuuluu my6s aktiivisen tuen vaihe, jossa tyokyky on jo heikentynyt
sen verran, etta edessa on tyopaikan tai alan vaihto. Naissa tilanteissa tehdaan tiivista yhteistyota
myos Kevan kanssa, joka tarjoaa tytkyvyn tukemiseksi henkiléstdlle erilaisia ammatillisen
kuntoutuksen mahdollisuuksia (esim. tydkokeilu, ammatillinen uudelleenkoulutus).

Kelan jarjestamiin tyokykya yllapitaviin kuntoutuksiin osallistui x henkil6d xx kalenteripaivan ajan.
Suurin osa kuntoutuksista toteutettiin yhteistydssa kaupungin ja Kuntoutuslaitos Verven kanssa.

Henkiloston uudelleen kouluttamisella voidaan saada merkittavasti pidennettya henkiléston tyéuraa,
joka on yhteinen tavoite niin tydntekijalle kuin tydnantajalle. Vuonna 2019
varhaiselakemenoperusteiset (varhe) maksut poistuivat omana kustannuseranaan ja menot
siséltyivat elakemenoperusteisiin maksuihin. Nain ollen kustannusten vertailu vuosien vdlilla ei ole
selkeaa. Tornion kaupungissa on tehty aktiivisesti t0itd henkiloston tyokyvyn tukemiseksi ja talla on
ollut myonteisia vaikutuksia kaupungin varhe-/elakemenosperusteisiin maksuihin.

Tornion kaupungissa sairauspoissaolojen seuranta tehdaén Aino Health Management —jarjestelman
avulla, josta esimiehet voivat seurata henkiléston poissaoloja seka tehda toimenpiteita Varhaisen
tuen mallin mukaisesti. Jarjestelma lahettdd automaattisesti viestin esimiehelle seka tyontekijalle,
kun poissaoloraja ylittyy ja tilanne kaipaa toimia. Vuoden 2020 aikana selvitetddn mahdollisuutta
uuden poissaolojen seurantatyOkalun kayttéonottamiseksi.
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5.4. Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittamisessa keskeinen tyokalu on koulutussuunnitelma, joka luo pohjan toteutettaville
koulutuksille yhdessa osaamiskartoitusten kanssa.

Vuonna 2020 henkildstokoulutuksiin kaytettiin 448 kalenteripaivaa (934pva vuonna 2019).
Koulutuspaivien maaré laski edellisvuodesta. Syy tdhan oli, ettd korona vuoksi useita jo suunniteltuja

koulutuksia jouduttiin perumaan.

Taulukko 22. Osaamisen kehittdminen vuonna 2020

Osallistujien | Paivia/
Osaamisen kehittdminen maara osallistuja
Ammatillinen henkiléstékoulutus, josta 401 1,12
- Lakisaateista sosiaali- ja
terveydenhuollon taydennyskoulutusta 128 2,26
- Johtamis- ja esimieskoulutus/
valmennusta 0 0
Muu osaamisen kehittaminen
Opintovapaalla oleva henkilost6 22 66,7
Yhteensé 551

Tybnantajan jarjestelma koulutus 84
Ammatillinen tdydennyskoulutus 277
Ty6suojelukoulutus 10

Muu koulutus 77

Kehityskeskustelut ovat keskeinen johtamisen tyokalu. Vuonna 2020 kehityskeskustelut kaytiin
useimmissa yksikdissa. Syita kehityskeskustelujen pitaméattémyyteen olivat mm. koronasta
aiheutuneet arjen haasteet ja uusi esimies tai ajan puute.

Esimieskoulutusta jarjestettiin kaupungin omilla Esimiespaivilld, jotka jarjestettiin vuonna 2020 nelja
kertaa.

Esimiesten JET-tutkinto. Uusi ryhma kaynnistyi vuonna 2020.
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5.5. Ty6suojelutoiminta

Tyo6suojelutoiminnan tavoitteena on taata tyontekijoiden terveys ja turvallisuus, ehkaistd ja torjua
ennalta tydtapaturmia, ammattitauteja sekd muita tydstad ja tydymparistdsta johtuvia fyysisen ja
henkisen terveyden haittoja. Tydnantajan ja henkiloston edellytetdan yhteistoiminnassa yllapitavan ja
parantavan ty6paikan ty6turvallisuutta.

Tarkein tyoturvallisuuden edistamiseksi tehtdva yhteistoiminta tapahtuu tydyksitiden arjessa.
Keskitssa ovat tyontekijat ja esimiehet. Tyon tukena ovat tydsuojelun yhteistoimintahenkilot, yksi
kokoaikainen ja yksi osa-aikainen tydsuojeluvaltuutettu, varavaltuutetut sek@ tydsuojelupaallikko.
Tyo6turvallisuustilanteen jatkuvan seurannan ja yhteistoiminnan edistamiseksi ts —valtuutetut ja -
paallikkd ovat vuoden 2020 aikana tavanneet sdanndllisesti 1-2 kertaa kuukaudessa. Tornion
kaupungin tydsuojelutoimikuntana toimii Torniossa yhteistyotoimikunta, joka kokoontui vuonna 2020
2 kertaa.

Tydsuojelutoiminta poikkeusvuonna

Ty6turvallisuuden perusta on tyohon ja tydymparistdon liittyvien vaaratekijoiden tunnistaminen ja
niiden muodostamien riskien arviointi. Arviointi luo pohjan ty6turvallisuuden kehittdmiseksi tehtavalle
tyblle. Hyvin toteutettuna arviointiprosessi antaa rakenteen ja siind maaritellaédn aikataulu ja vastuut
riskienhallinnalle. Sen avulla tyoyksikdissa niin henkildstélle, 1ahiesimiehelle kuin johdollekin syntyy
ajantasainen kokonaiskuva tyoturvallisuustilanteesta.

Vuosi 2020 oli covid -19 —viruspandemian vuoksi poikkeuksellinen myds tydsuojelutoiminnassa.
Tyoturvallisuutta valvova viranomainen (AVI) toteutti Tornion kaupungin ty6paikoille vain yhden
tydsuojelutarkastuksen alkuvuodesta, ennen viruspandemian ilmaantumista Suomeen. Mydskaan
tydterveyshuollon tytpaikkaselvityksia ei vuoden aikana tehty. Tydsuojelun tyopaikkakaynnit
rajoitettiin vain valttamattémiin.

Toisaalta pandemia nosti ty6turvallisuuden, erityisesti biologisten riskitekijoiden, mutta myds
psykososiaalisen kuormituksen, korostetusti esille tyépaikkojen arjessa. Kevaalla 2020 tyoyksikot
paivittivat riskienarviointinsa vahintdan biologisten riskien osalta. Toimenpiteissd riskien
hallitsemiseksi noudatettiin seudullisen koronakoordinaatioryhman ja aluehallintoviraston ohjeistuksia.
Saannollisella, koko organisaatiota koskevalla ajantasaisella viestinnalla varmistettiin tieto turvallisista
tyoskentelytavoista ja tarvittavista suojautumisvalineista.

Pandemian seurauksena kaupungin tyontekijoitd siirtyi my0s osittaiseen etéatydhon niissa
tyotehtavissd, missa se oli mahdollista. Etatyohon liittyy tyOpaikalla tyoskentelysta poikkeavia
tyoturvallisuusriskeja, joita on pyritty hallitsemaan viestimalla etatydon ergonomiasta ja
psykososiaalisen kuormituksen ehkaisemisesta esimerkiksi saanndllisella yhteydenpidolla ja
etdpalaveri ja —tiimikaytanteilla.

Tapaturmatilanne
Vuoden 2020 aikana tapaturmien lukumdaara kasvoi, mutta maksetut korvaukset ja sairauspaivat

pienenivat. Tapaturmatiheys Tornion kaupungin tydpaikoilla on pysynyt ennallaan.
pos
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Vuosi Vahinkojen Maksetut korvaukset/€ Sairauspaivat
lukumaéara
2018 58 94 745 797
2019 93 120 529 703
2020 112 90118 647

Taulukko 1.

Eniten vuonna 2020 vahinkoja sattui aiempien vuosien tapaan tydssa. Tyomatkoilla tai tydhon liittyvan
matkustamisen yhteydessa tapahtui noin neljsosa vahingoista. Suurimmat suorat kustannukset
liittyivat kuitenkin tydomatkatapaturmiin. Tyypillisimmét poikkeamat olivat henkilon kaatuminen tai
putoaminen ja aiheuttajina kulkuvaylat ja alustat.

Yleisimmat vammojen laadut olivat vuonna 2020 aiempaan tapaan haavat, pinnalliset vammat,
sijoiltaanmenot ja venahdykset. Vékivaltaan tai uhkatilanteeseen liittyvét vahingot ovat vuosina 2019
ja 2020 nousseet aiemmista muutamasta tapauksesta noin 15 tapaukseen/vuosi. Tyypillisesti lievia
uhkatilanteita ei edes ilmoiteta tapaturmailmoituksina. Tapahtumat liittyivat paasaantoisesti
haasteellisiin asiakastilanteisiin vanhustenhuollossa ja koulutoimessa.

Kaikki tapaturmat ovat torjuttavissa. Vahinkojen lukumaaréan kehitys on huolestuttava. Maksettujen
korvausten ja sairauspdivien perusteella vahinkotapahtumien lisdantyminen on tapahtunut pienissa
tapaturmissa (Taulukko 2). Kuitenkin tapaturmista seuraa monenlaisia suoria ja valillisia vaikutuksia
ty6hyvinvointiin, mm. osatyokykyisyytta, tydssa olevien kuormittumista, tyoterveyshuoltokustannuksia
ja vaikutuksia prosessien laatuun, inhimillisten karsimysten ohella. Saastdpotentiaali tapaturmista
johtuvissa sairauspoissaoloissa 2020 oli Tornion kaupungissa 226 450 euroa/vuosi (EK:
350€/sairauspaiva).

Vuosi Keskivahinko € Sairauspaivat vahinkoa kohti
2018 1633,5 13,7

2019 1296 8

2020 806 6

Taulukko 2. Keskivahingot ja sairauspaivat vahinkoa kohti vuosittain

Tydsuojelun muut havainnot tyéhyvinvoinnista

Tyo6suojeluasioina eniten kasiteltiin viruspandemian aiheuttamia riskeja tyoturvallisuudelle seka
tydyhteisdjen vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia. Myos joitakin tydtiloihin, etenkin sisailma-asioihin
kuten ilmanvaihtoon liittyvid asioita tuli esille.

Eteneminen tydsuojelun toimintasuunnitelman mukaisissa tehtavissa

Tyb6suojelun toimintasuunnitelma perustuu tyoturvallisuuslainsaadantdon seka kerattyyn tietoon
tyoturvallisuuden ja —hyvinvoinnin tilasta. Tydsuojelun toimintasuunnitelmassa vuosille 2018 — 2021
on nimetty kaksi tydsuojelun kehittdmisaluetta: 1) Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen ja 2) Hyvan
tyoilmapiirin edistdminen. KehittAmisalueisiin valitaan vuosittaiset toimenpiteet, joiden tavoitteena on
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suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyoturvallisuuskulttuuri tydpaikoilla. Toimenpitein& ovat
pitkdkestoinen tietoon perustuva tyd seka tydsuojelutempaukset ja kampanjat.

Keskeinen turvallisuuskulttuurin vahvistamisen keino on ty6turvallisuuden jatkuva esilla pitaminen
arjessa, riskienarviointeihin panostaminen ja tydyksikdille tarjottava tuki siina.
Tyb6suojelutapahtumina vuoden aikana jarjestettiin heijastinkampanja likenneturvan tukemana,
vietettiin Pyoralla toihin —viikkoa, Porraspaivaa, Unelmien tydpaivaa seka tehtiin Pysy pystyssa —
kampanjaa nakyvaksi tytpaikoilla. Vuoden 2020 tydturvallisuusteko —kilpailussa palkittiin kolme
loistavaa turvallisuustekoa. Liséksi tydsuojeluviestinnassa on huomioitu muut ajankohtaiset
tyoturvallisuusasiat seka kansalliset teemapéivat ja —tapahtumat.

Tyb6suojelun ohjeistusten ajantasaisuus on tyésuojelutoimijoiden jatkuvassa seurannassa. 2020
paivitettiin kaupungin paihdeopas seka sisailmaryhman yhteistydna Sisailma-asioiden hoitaminen
Tornion kaupungin palvelurakennuksissa —opas. Kaikki voimassa oleva ohjeistus l6ytyy sahkoisessa
muodossa kaupungin intranet —sivustolta kohdasta Tydsuojelu.

Tydsuojelulliset haasteet

Edelleen, edellisten vuosien tapaan, systemaattinen ja saannollinen vaarojen tunnistaminen ja
riskien arviointi osana tyon arkea on perusta kaikelle tydturvallisuuden edistamiselle. Tapaturmien
tutkinta ja tutkinnasta saatava hyoty ennaltaehkaisyyn kaipaa edelleen kehittamista. Tavoitteena
tulisi pitda vahinkojen ja tapaturmien edelleen vahentymista kohti 0 tapaturmaa. Tyotilojen
turvallisuus, kuten l[Ampétilat, iimanvaihto ja ty6piste-ergonomia ovat jatkuvasti seurattavia asioita.
Vuonna 2020 joissakin tehtavissa yleistynyt etatydskentely asettaa omanlaisensa
tyoturvallisuushaasteen esim. etatyon ergonomian osalta. Uhka ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisy, ennakointi ja tilanteissa toimiminen seka tydyhteisdjen vuorovaikutuksen ja tyossa
jaksamisen tukeminen ovat jatkossakin tydsuojelullisia kehittamiskohteita Torniossa.

5.6. Yhteistoiminta

Y hteisty6toimikunta koostuu tydnantajan edustajista (henkiléstdjaoston puheenjohtaja,
kaupunginjohtaja, toimialajohtajat, henkilostopaallikkd, tydsuojelupaallikk®) seka henkildstén
edustajista (paaluottamusmiehet seka tydsuojeluvaltuutetut). Yhteistyttoimikunta toimii samalla
tydsuojelutoimikuntana.

Yhteistydtoimikunta kokoontui vuoden 2020 aikana x kertaa. Keskeisimpia asioita
yhteistyotoimikunnan kasiteltdvana olivat

e henkilostékertomus,

o tydterveyshuollon toimintasuunnitelma

o tydturvallisuuskatsaus ja ajankohtaiset asiat

e Talousarvio 21 ja talousarviosuunnitelmat 22-23
e virka- ja toimipaketti

e etatydohjeistus

Tornion kaupunki Suensaarenkatu 4, FI-95400 Tornio | +358 16 432 11 | tornio.fi



Henkilostokertomus 20 29 /31

12.5.2021

e sisdilmaopas ja
e paihdeopas
5.7. Viestinta

Kaupungin ensisijainen yleinen viestintdkanava on siséinen Intranet seké harkituissa tilanteissa
yleinen, koko henkildston tavoittava sahkopostijakelu. Intran roolia sisdisen viestinnan kanavana
halutaan kehittaa edelleen.

Tyoyhteisot/tiimipalaveri, joita kaytiin sdanndllisesti 20 tydyksikossa.

Kaupungilla on olemassa ulkoista ja osittain siséisté viestintd& koskeva viestintasuunnitelma.

5.8. Kehittamishankkeet

Vuonna 2019 valmisteltiin Jokivarren kuntien yhteista tyohyvinvointihanketta. Hankkeeseen saatiin
rahoitus syksylla 2020. Hanketta koordinoi Kolarin kunta ja siind ovat mukana Pello, Ylitornio, Tornio
ja Koulutuskuntayhtyma Lappia seka Lapin Yliopisto.

Hankkeen p&éatavoitteena on selkiyttaa tydhyvinvoinnin yhteyttd tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen
seké kirkastaa taman yhteyden merkitysta organisaatioiden laadukkaalle ja vaikuttavalle toiminnalle.
Tyo6hyvinvoinnin kehittdmishanke koostuu neljasta tydpaketista, joita ovat:

1. Jokivarren hyvinvointijohtamisen tydryhmén toiminta

2. Lahiesimiestyon ja johtamisen kaytantdjen seka tydskentelykulttuurin kehittdminen
3. Hyvinvointitiedolla johtaminen

4. Tuottavuudesta tydhyvinvointia —koulutusosio

Toteutusaika 1.9.2020 - 30.5.2023 — kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma 686 083 euroa — ESR-
ja valtion rahoitusta 548 858 euroa (80 %) — Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus —.

Hanke kaynnistyy 1.3.2021.

5.9. Henkil6stdedut

ePassi
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Vuonna 2011 on Tornion kaupungissa otettu kayttoon koko henkildstolle tarkoitettu ePassi, jonka
avulla tuetaan henkiléstdon omaehtoisia likunta- ja kulttuuriharrastuksia. ePassin kayttajamaarat ovat
vahitellen lisdantyneet.

Tyopaikkaruokailu

TyOpaikkaruokailu jarjestettiin kuluvana vuonna poikkeuksellisesti Koulutuskuntayhtyma Lappian
tiloissa, niille henkiloston jasenille, jotka olivat vaistdéssa kaupungintalon remontin takia. Myods
Ravintola Lappariin oli neuvoteltu sopimushintainen lounas.

Prannarin maja

Henkilostolla on kesaaikaan kaytettavissa Préannérin maja. Tilojen kayttdaste oli vuonna 2020 15,3%
eli keskimaarin 14vrk/kk.

Levin lomahuoneistot

Henkilostolla on varattavissa vapaa-ajan kayttéon kolme eri lomahuoneistoa Levilta. Levin
lomahuoneistojen kayttbaste oli vuonna 2020. Kevaén kuukausilta Levin lomahuoneistot suljettiin
korona vuoksi.

2020
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6. JOHTOPAATOKSET

Vuoden 2020 henkilostokertomuksesta on havaittavissa hienoinen laskusuunta verrattaessa vuoden
edellisen vuoden lukuihin. Kokonaisuudessaan laskua terveysperusteisissa poissaoloissa oli 6,55%
verrattuna vuoteen 2019. Poissaolojen maara henkildtydvuosittain oli 16,25, joka on 9,47 %
vahemman kuin edeltdvana vuonna.

Suurehkoja muutoksia terveysperusteisissa poissaoloissa tapahtui mm. alle neljan paivan
poissaoloissa +10,28%, joka selittynee osaksi korona-ajan erityisistd maarayksista. Tyotapaturmat
vahentyivat edellisesta vuodesta mutta tydmatkatapaturmat kasvoivat merkittavasti (203
kalenteripaivaa eli +332 %). Ammattitautien tai ammattitautiepailyihin perustuvat poissaolot sen
sijaan vahenivat vuonna 2020 nollaan poissaoloon.

Yleisimmat terveysperusteisten poissaolojen syyt olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka
mielenterveyssyyt. Tyo6suojelun havaintojen mukaan erityisesti psykososiaalinen kuormitus
tydpaikoilla on kasvanut. Terveysperusteisten poissaolojen maarassa on vaihtelua palvelualueittain.
Tybhyvinvointikyselyn sekd tydpaikkaselvitysten avulla saadaan tietoa eri palvelualueiden
kuormittavuustekijoistd ja tadman tiedon avulla pystytddn suunnittelemaan ja kohdentamaan
tukitoimenpiteet oikein.

Tornion kaupungissa on tehty pitkgjanteista tyta tydhyvinvoinnin kehittamiseksi ja tata tyota jatketaan
edelleen. Vuoden 2021 kevaalla kaynnistyy tydhyvinvoinnin kehittdmishanke, jonka tarkoituksena on
edistdd henkiloston tydssad jaksamista, ty6hyvinvoinnin johtamista sekd varmistaa osaavan
henkiloston riittdvyys tulevaisuudessa. Hankkeen puitteissa jarjestetaan henkildstétuottavuuden
koulutusta strategiselle johdolle, tytpajoja seka koulutusta tydhyvinvoinnin teemoista esimiehille seka
erilaisia tydhyvinvointia edistavia pilotteja eri ammattiryhmille/tydyhteiséille. Hankkeen toimenpiteilla
halutaan tukea erityisesti esimiehia arjen tydssa, silla he vastaavat yksikdissd henkilosto- ja
tybhyvinvointijohtamisesta. Toimenpiteiden tavoitteena on sujuvoittaa tybarkea ja sen my6ta parantaa
myds hyvinvointia tydssa. Hankkeen puitteissa maaritellaan osallistavien menetelmien avulla, mita
tybhyvinvointi tarkoittaa Tornion kaupungissa. Liséksi laaditaan henkildstén tydhyvinvoinnin ja
tuottavuuden mittarit, jotka tulevat myds osaksi henkilostéohjelmaa seka tyohyvinvointikysely, joka
tulee osaksi tydhyvinvoinnin johtamisen ja henkildstésuunnittelun vuosikelloa. Nain voidaan vuosittain
seurata ty6hyvinvoinnin kehittymista.

Henkildstoohjelman paivittdminen aloitetaan kevéaalla 2021. Henkildstdohjelman paivittAmisen
yhteydessa tullaan ottamaan kantaa myds moneen henkildstokertomuksen osoittamaan
kehityssuuntaan, kuten tulevaisuuden osaamistarpeisiin, elakoitymisen  huomioimiseen
henkildstosuunnittelussa, henkildtydvuosien ja maéardaikaisten palvelussuhteiden maardan, osa-
aikaisen tyon kasvuun seka tyohyvinvoinnin tukemiseen. Samalla pdivitetdan tarpeellisilta osin
henkildstbjohtamisen tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit sekd tyOkalut naiden seuraamiseksi.
Henkilostdohjelma kytketaan Tornion kaupunkistrategiaan.
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