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ILMOITUS YKSITYISTEN SOSIAALIPALVELUJEN TUOTTAMISESTA/ TURVACALL OY

208/05.05.00/2018

SOSTE 10.04.2018 § 64

Valmistelija vanhus- ja hoitopalvelujen päällikkö Maarit Alalahti:

Turvacall Oy on toimittanut sosiaali- ja terveyslautakunnalle il moi tuk-
sen koskien yksityisten sosiaalipalveluiden tuottamista Tor nios sa.
Yrityksen kotipaikka on Oulu. Yritys tuottaa tur va pu he li mia ja niihin
liittyviä hälytyskeskuspalveluja Pohjois-Suomen alu eel le.

Valmistelijan esitys:

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että Turvacall Oy:n tuot ta mat
turvapuhelinpalvelut täyttävät yksityisten sosiaalipalveluiden val von-
nas ta annetussa laissa asetetut vaatimukset. Yrityksen pal ve luis ta ja
toiminnasta vastaa Eija Heikkilä.

TOIMIALAJOHTAJA LEENA KARJALAINEN:

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyy valmistelijan esityksen.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

 Hyväksyttiin.

 _______

SOSTE 16.02.2021 § 22

Valmistelija vs. vanhus- ja hoitopalvelujen päällikkö Teija Alatalo:

Yksityisistä sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) mukaan so si-
aa li pal ve lut jaetaan ilmoituksenvaraisiin sosiaalipalveluihin (11 §) ja
luvanvaraisiin sosiaalipalveluihin (7 §).

Ilmoitus tulee toimittaa hyvissä ajoin ennen suunniteltua toi min nan
aloittamisajankohtaa kunnan toimielimelle, joka tarkastaa il moi tuk-
sen. Kunnan toimielimen tulee tarkastaa, että lomakkeen "Il moi tus
yksityisestä sosiaalipalvelutoiminnasta" liitteenä on yk si tyi sis tä
sosiaalipalveluista annetun asetuksen (1053/2011) 1 §:n mu kai set



seuraavat liitteet soveltuvin osin.:

- ajantasainen kaupparekisteriote tai jäljennös elin kei no il moi tuk ses ta
- jäljennös yhtiöjärjestyksestä, yhtiösopimuksesta tai säännöistä, jos
hakijana on yhtiö, muu yhteisö tai säätiö
- toimintasuunnitelma
- vastuuhenkilön todistukset löytyvät aluehallintovirastosta (LAA-
VI/621/2017).

TurvaCall Oy on toimittanut sosiaali- ja terveyslautakunnalle il moi tuk-
sen vastuuhenkilön muutoksesta yksityisten sosiaalipalvelujen tuot-
ta mi ses sa. Palvelun vastuuhenkilönä toimii Jyrki Heikkilä. Jyr ki
Heikkilä on koulutukseltaan lää kin tä vah ti mes ta ri-sai raan kul jet ta ja.
Palvelutuottajan kotikunta on Oulu.

Vastuuhenkilön muutosilmoitus on tehty lain mukaisesti ja liit tee nä
ovat tarvittavat yksityisistä sosiaalipalveluista annetun ase tuk sen
mukaiset liitteet.

Valmistelijan esitys:
Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että TurvaCall Oy:n il moit ta mat
sosiaalilainsäädännön alaiset palvelut täyttävät yksityisten so si aa li-
pal ve lui den valvonnasta annetussa laissa asetetut vaa ti muk set ja
merkitsee annetun ilmoituksen tiedoksi.

TOIMIALAJOHTAJA LEENA KARJALAINEN:

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyy valmistelijan esityksen.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Hyväksyttiin.

LISÄTIEDOT: Vs. johtava hoitaja Teija Alatalo, 040 732 2802

TÄYTÄNTÖÖNPANO: Ei muutoksenhakua

Otteet:
TurvaCall Oy

 Maarit Alalahti
Aluehallintovirasto

_______

SOSTE 16.03.2021 § 34
Valmistelija vs. vanhus- ja hoitopalvelujen päällikkö Teija Alatalo:



Korjaus esitys valmistelijan tekemään esit te ly vir hee seen 16.2.2021 §
22.

Oikaisu virheeseen: TurvaCall Oy ei toimita Tornion kau pun gil le il-
moi tuk sen varaisia yksityisiä sosiaalipalveluja vaan tur va pu he lin lait-
tei ta tukipalvelujen tuottamista varten. TurvaCall Oy ostaa ali han kin-
ta na tur va hä ly tys kes kus pal ve lu a Add Se cu relta. AddSecure toi mii
tur va pu he lin hä ly tys kes kuk se na laajalla alueella val ta kun nal li ses ti.
Lisäksi tulisi poistaa virheellinen kohta vastuuhenkilön to dis tuk set
löytyvät aluehallintovirastosta (LAAVI/621/2017).

Lapin aluehallintovirasto on ollut yhteydessä valmistelijaan ja
23.2.2021 tarkentanut turvapuhelinpalveluihin liittyvää linjausta. So-
si aa li huol lon palvelun tuottamisena ei pidetä hälytyksien vas taan ot-
ta mi seen ja välittämiseen liittyvää palvelua, jos palvelu ei si säl lä
hoidon, hoivan tai huolenpidon (ylipäänsä avun) tarpeen ar vioin tia,
asiakaskäyntiä tai hoitoon ja huolenpitoon liittyviä toi men pi tei tä. 

TurvaCall Oy on toimittanut Ilmoituksen vastuuhenkilön muu tok ses ta
yk si tyis ten sosiaalipalvelujen tuottamisesta il moi tus lo mak keel la.

Valmistelijan esitys:
Sosiaali- ja terveyslautakunta kumoaa virheellisesti esitetyn py kä län
16.2.2021 § 22 Ilmoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuot ta mi ses ta
ja merkitsee tiedoksi TurvaCall Oy:n ilmoittaman vas tuu hen ki lön
muutoksen. TurvaCall ilmoittaa, että Jyrki Heikkilä toimii tur va pu he-
lin lait tei ta toimittavan yrityksen vastuuhenkilönä 1.2.2021 alkaen.
Palvelutuottajan kotikunta on Oulu.

TOIMIALAJOHTAJA LEENA KARJALAINEN:

Sosiaali- ja tereyslautakunta hyväksyy valmistelijan esityksen.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Hyväksyttiin.

LISÄTIEDOT: Vs. johtava hoitaja Teija Alatalo, 040 732 2802

TÄYTÄNTÖÖNPANO: Ei muutoksenhakua

Otteet:
TurvaCall Oy

 Maarit Alalahti
 Aluehallintovirasto

_______




