Jatehuollon palvelutason toteutumisen seuranta

Jatehuollon palvelutaso vuosille 2020-2023 hyvaksyttiin Perameren jatelautakunnassa
10.12.2019 (87 §). Palvelutasoa seurataan vuosittain Perameren Jatehuolto Oy:n ja
Perameren jatelautakunnan toimesta.

Jatemaksu

Jatehuollon perusmaksun osalta palvelutasossa todettiin, etta "perusmaksuluokkia on
kaksi (vakituinen ja loma-asunto), silla perusmaksujen laskutuksessa on haluttu
selkeytta sekd maksujarjestelmén yllapidosta aiheutuvien kustannusten
kohtuullisuutta. Tulevaisuudessa varaudutaan jakamaan perusmaksu kolmeen
maksuluokkaan: loma-asunto, kerros- ja rivitaloasunto seké pientaloasunto.”

Tilanne vuoden 2020 lopussa

Jatehuollon perusmaksuun ei ole tehty muutoksia. Perusmaksu on pysynyt samana
sen kayttoonoton alusta asti. Perameren Jatehuolto Oy on ruvennut kesasta 2020
alkaen seuraamaan kerros- ja rivitaloasuntojen osuutta ekoasemien kayttajamaarista
perusmaksun maksuluokkien jakamisen pohjaksi.

Kiinteistokohtainen jatteenkuljetus

Palvelutason mukaan "Kiinteistbkohtaisen jéatteenkuljetuksen palvelutason voi
maééritellé vain kunnan kilpailuttamalla alueella eli Perdmeren jatehuollon alueella vain
Kemissa.

— Kunnan jérjestdméan kuljetuksen alueella jatteenkuljetukset
tarjotaan vahintéén kahden viikon vélein ja taajamassa véahintdan
viikon vélein.

— Perdmeren Jétehuolto Oy tarjoaa kunnan jérjestdmén kuljetuksen
alueella lisé&maksusta kerran vuodessa pinta- ja syvékerédysastian
pesun.

— Selvitetdan edellytyksia jateastioiden tyhjennysvélien
pidentédmiselle niissé tapauksissa, joissa kaikki jatteet lajitellaan.”

Tilanne vuoden 2020 lopussa
Palvelutaso toteutuu Kemissa kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen osalta.

Tyhjennysvalien pidentamista selvitetaan jatehuoltomaaraysten paivittamisen
yhteydessa. Jatehuoltomaaraysten paivittaminen on aloitettu vuoden 2020 lopussa.

Ekopisteet



Palvelutason mukaan "Perdmeren Jétehuolto Oy tarvittaessa tdydentéé yhteistybssé
Ringin kanssa vuoden 2020 aikana Ringin ekopisteita siten, etté jokaiseen
toimialueen kuntaan tulee vahintaan yksi pakkausmuovin keréyspiste.”

Tilanne vuoden 2020 lopussa

Perameren Jatehuolto Oy on laittanut Tervolaan Salen pihalle pakkausmuovin
keraysastian. Muissa kunnissa on Rinki Oy:n pakkausmuovin keraysastia.

Ekoasemat

Palvelutason mukaan

”- Ekoasemien kéavijdmaéria seurataan ja aukioloajat sovitetaan kdvij@méadarien
mukaisesti. Selvitetddn ekoasemien aukioloajan riittavyytta.

- Perdmeren Jétehuolto Oy:n ylldpitdmia ekoasemia kunnostetaan tarvittavilta osin
niin, etté asiakkaat pystyvét lajittelemaan jatteet omatoimisesti oikein, asemat ovat
turvallisia kayttéjilleen ja yllapitokustannukset pysyvét kohtuullisina.

- Lauantaipéivien aukioloajat palvelevat asukkaiden tarpeita vuodenaikojen mukaan.
Ekoasemat ovat kysynndn mukaan auki véhintddn kolmena lauantaina kevaéisin seké
kahtena lauantaina syksyisin.”

Tilanne vuoden 2020 lopussa

Muiden ekoasemien aukiolo on pysynyt samana, mutta Ylitornion ekoasemalla
kokeiltiin viime kesana touko-lokakuu -valilla kahdella tunnilla pidennettya aukioloa.
Normaalisti ekoasema on avoinna perjantaisin klo 12-18 ja kesalla 2020 sita pidettiin
auki klo 10-18. Valtaosa asiakkaista kavi kuitenkin kahdentoista jalkeen. Asiasta
tiedotettiin Jatekeskus Jakalan Facebookissa ja nettisivuilla, samoin Facebookin
Ylitornion puskaradioryhnmassa. Myos Ylitornion ekoaseman portilla oli pidennetty
aukioloaika esilla. Vuoden 2020 kevaalla iimestyneeseen roskapostiin tieto
pidennetysta aukioloajasta ei ehtinyt. Vuoden 2021 kesakaudella on tarkoitus pitaa
Ylitornion ekoasemaa auki pidennetyin aukioloajoin ja seurataan erityisesti aamun
kavijamaaria. Tiedotetaan asiasta kevaalla seka sosiaalisessa etta painetussa
mediassa.

Tervolan ekoasema uudistettiin syksylla 2020. Ekoasemalle rakennettiin
helppokayttdinen ja turvallinen ajoramppi. Peruskorjauksen kustannukset olivat 200
000 euroa.

Ylitornion ekoasemalla uusittiin viime kesana rampilla olevat suoja-aidat lavojen
edessa. Molempiin paikkoihin on uusittu ohjekyltteja.

Kevaan ja syksyn lauantaiaukioloaikoihin ei ole tehty vuoden 2020 aikana muutoksia,
ekoasemat (Ylitornio, Vilmila ja Jakala) olivat auki kevaalla kolmena lauantaina ja
syksylla kahtena lauantaina.



Vaarallisten jatteiden palvelutaso

Palvelutason mukaan

”- Tavoitteena on, etté kaikki vaarallinen jate toimitetaan ekoasemille pois lukien
suuret 6ljyméaérét. Vaarallisten jétteiden tuomista ekoasemille pyritdén lisddméaéan
tiedotuksen avulla. Tiedotuksessa painotetaan sita, etté vaarallinen jéte
vastaanotetaan kotitalouksilta maksutta.

- Vaarallisten jétteiden vastaanotto pidetdén alueellisesti kattavana vuosittaisten
keréyskierrosten avulla. Kerdyskierroksilla keréttyé vaarallisen jatteen méaérééa
Seurataan.

- Kaikki alueen apteekit ottavat jatkossakin vastaan laékejétteita.”

Tilanne vuoden 2020 lopussa

Vaarallisten jatteiden vastaanottoon ei ole tullut muutoksia.

Poltettavan ja palamattoman jatteen palvelutaso kylakerayskierroksilla

Palvelutason mukaan "Poltettavan ja palamattoman jatteen vastaanottoa jétteen
kylékeréyskierroksilla kokeillaan. Vuonna 2020 lisétééan kylékeréyskierros myds
poltettavalle ja palamattomalle jatteelle.”

Tilanne vuoden 2020 lopussa

Kevaaksi suunniteltu kylakierros tehtiin koronasta johtuen vasta syksylla,
25.-27.8.2020 Maulassa, Makipeuran St1:ssa, Arpelassa, Karungissa, Vojakkalassa,
Raanujarvella, Meltosjarvella ja Mellakoskella. Kavijoita oli yhteensa 85 henkiloa ja
jatetta kertyi yhteensa 7600 kg. Uusia asiakaskortteja kierroksella tehtiin 28 kpl.
Kierroksella kerattiin samanlaista tavaraa kuin ekoasemilla yleensa eli huonekaluja,
patjoja, wc-kalusteita, keittiOkalusteita ja puutavaraa. Kavijat kokivat kierroksen erittain
hyvaksi ja tarpeelliseksi palveluksi.

Tiedotus ja neuvonta

Palvelutason mukaan
"~ Tiedotusta jatketaan nykyisilla kanavilla.
- Keskitytdan muovijétteen lajitteluun seké biojétteen lajitteluun ja kompostointiin
seké& kompostorin rakentamiseen liittyvdan opastukseen.”

Tilanne vuoden 2020 lopussa

Tiedotusta on lisatty sahkoisella puolella. Jakalan oma Facebook on kaytdssa ja
tiedottaja aktiivisesti jakaa tietoa myds Facebookin kaupunkiryhmissa. Jakalalle on
tehty vuoden 2020 kesalla myos Youtube -tili, joka on toistaiseksi viela vahaisella
kaytdlla. Vuonna 2021 otetaan kayttédn myos Instagram ja Snapchatin kayttdonotosta



on kayty pohdintoja. Kevaalla 2020 on tehty yhteistybkumppanin kanssa
Facebook-kampanja, jonka avulla saatiin Jakalan Facebookin seuraajamaara
nostettua 170 henkilosta reiluun 2500 henkilodn. Tana vuonna teemme myos
vastaavan kampanjan, jonka tavoitteena on kasvattaa seuraajien maaraa entisestaan.

Jakalan nettisivusto uusittiin ja otettiin kayttoon 23.9.2020 ja se on

saavutettavuusdirektiivin mukainen. Uudet sivut tuplasivat kuntalaisten yhteydenottoja
sivuston kautta.

Perameren Jatehuolto Oy on mukana Suomen Kiertovoiman eli Kivon
biojatekampanjassa, jonka tarkoituksena on lisata biojatteen lajitteluintoa ja tietdmysta
biojatteen kasittelysta ja lajittelun hyodyista. Vuonna 2021 keskitytaan tiedotuksen
osalta biojatteeseen, mutta tarkoitus on lisata tietoisuutta myos kaikkien jatteiden
lajittelusta. Tiedotuksessa huomioidaan myos tulevan jatelain muutokset seka
paivitettavat jatehuoltomaaraykset.

Viranomaispalvelut

Palvelutason mukaan "Jétteenkuljettajilta saadut tiedot sybtetédén
Jéatteenkuljetusrekisteriin kerran vuodessa. Jatehuollon viranomaisten palvelutaso
Jétteenkuljetusrekisterin osalta riijppuu suurelta osin myds véestorekisterikeskuksen
kiinteistétietojen seké jatteenkuljetusyrittéjien rekistereiden laadusta.
Jétteenkuljettajilta edellytetdéan tietojen toimittamista lain edellyttémélla tasolla
sdhkdbisesti helposti muokattavalla tavalla.”

Tilanne vuoden 2020 lopussa

Kaikilta kiintean jatteen kuljettajilta on saatu tietoja jatteenkuljetusrekisteriin, mutta
tiedot ovat olleet osittain puutteellisia. Kaikilta lietteen kuljettajilta tietoa ei ole saatu ja
joidenkin osalta tiedot ovat olleet puutteellisia.



