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Kuvaus sisdisen valvonnan jarjestamisesta teknisissa palveluissa 2021

1. Tiedonkulun varmistaminen yhteistoiminnalla

Kaupungin johdon taholta

Tekninen johtaja Markus Kannala osallistuu kaupunginjohtajan johtoryhmatyoskentelyyn. Elinkeinotyéryhman kokouksiin
osallistuu tekninen johtaja, kaupunginarkkitehti ja maankayttdinsin6ori.

Toimialatasolla

Toimialajohtajan johdolla kokoontuu joka viikon tiistai teknisten palvelujen johtoryhma, johon kuuluvat toimialajohtajan lisaksi:
— Harri Ryynanen kaupunginarkkitehti/kaavoitus ja mittaus

— Ulla-Maija Koskenranta kiinteistopaallikko/tilapalvelut

— Aapo Maenpaa ymparistopaallikko/ymparistopalvelut

— Henna Kumpula talous- ja hallintopaallikko/hallinto

Ammattijarjestéjen nimeama henkiloston edustaja
Toimialan johtoryhmadssa tiistaisin kdydaan lapi maanantain kaupungin johtoryhman poytakirja. Toimialan palvelualueita ja

-yksikoitd koskevat asiat viedddn palvelualueen paillikdiden toimesta edelleen viikkopalavereissa kasiteltdviksi. Myods
palvelualueilta tuodaan koko toimialaa koskevat yhteiset asiat tietoon ja kasiteltavaksi.
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Palvelualuetasolla

a) Kunnallistekniikan osalta jarjestetdan kuukausittain palaveri, johon osallistuvat kunnallistekniikan palveluyksikdiden esimiehet,
kunnallistekniikan suunnittelijat, mittaustoimen edustaja, rakennuttajainsindori sekd Tornion Energia Oy:n ja Tornion Vesi Oy:n
edustajat Viikoittain pidettavda palaveri, johon osallistuvat kunnallistekniikan palveluyksikdiden esimiehet seka
rakennuttajainsinoori

b) Kaavoitus ja mittaus palvelualueen suunnittelijat ovat paivittdin kanssakdaymisessd keskendan ja koko yksikén henkiloston
palaveri on kerran kuukaudessa Mittaus jarjestaa viikoittaisen palaverin, johon voivat osallistua kaikki mittauksen kaupungintalolla
tyoskentelevat tyontekijat. Palaverista pidetdan muistiota, joka ldhetetdan tiedoksi maastomittaukselle Verkkotehtaankadulle.
Maastomittauksessa pidetaan palaveri kerran kuukaudessa.

c) Tilapalveluilla on viikoittain palaveri, johon osallistuvat kiinteistopaallikkdé ja palveluyksikdiden esimiehet. Tilapalvelujen
esimiehet, talonsuunnittelu ja rakennuttajapalvelu pitdavat palaverin kerran kuukaudessa. Palaverista laaditaan muistio, jolla
raportoidaan tekniselle johtajalle tilapalvelujen toiminnasta ja menojen toteutumasta.

Kiinteistonhoidossa ja kunnossapidossa toteutuu paivittainen kanssakayminen yhteisessa tukikohdassa.

Siivoustoimen henkilosté kokonaisuudessaan kokoontuu keskimaarin 3 — 4 kertaa vuodessa koulutus- ja tiedotustilaisuuksiin.
Tyokohdekohtaisia henkilostopalavereja pidetdan keskimaarin kerran kuukaudessa.

Ruokapalvelujen henkilostén tavoitteena on kokonaisuudessaan kokoontua keskimdarin 3 — 4 kertaa vuodessa koulutus- ja
tiedotustilaisuuksiin. Tyokohdekohtaisia henkilostopalavereja pidetdaan keskimaarin kerran kuukaudessa.
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d) ymparistopalvelut Paivittdinen kanssakdayminen puhelimitse ja sdhkopostilla. Ymparistopaallikkd on Torniossa tiistaisin, jolloin
tapaa Tornion viranhaltijoita.

Palveluyksikkotasolla

Palveluyksikdiden paallikot ovat paivittdisessa kanssakdymisessa alaistensa kanssa ja pitdavat tarvittaessa erillisid
palavereja/tyo-paikkakokouksia.

2. Kayttosuunnitelmien laadinta ja seuranta

Palvelualueiden kdyttésuunnitelmat

Palvelualueiden kayttésuunnitelmat on valmisteltu palveluyksikoittdin palvelualueiden paallikdiden johdolla. Lautakunnan
hyvaksyttavaksi tulevan kayttésuunnitelman on koonnut talous- ja hallintopaallikké yhteistydssa toimialajohtajan kanssa.

Kayttésuunnitelman toteutumista seurataan toimialan johtoryhman ja palvelualueiden palavereissa.
Osavuosikatsaukset valmistellaan kaupunginhallituksen ohjeen mukaisesti.

Kayttésuunnitelman sitovuustaso lautakuntaan nahden on palvelualuetaso, palveluyksikdiden osalta palvelualueen paallikko
seuraa yksikkdjen talouden toteutumista ja raportoi toimialajohtajalle.
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3. Tavoitteet ja niiden seuranta

Palvelualueiden toiminnalliset tavoitteet ovat laadittu |dhtien valtuuston asettamista toimialaa koskevista tavoitteista.
Keskeisimmat tavoitteet on asetettu lautakuntaan nahden sitoviksi.

Toiminnallisten tavoitteiden aikataulut on merkitty kayttésuunnitelmaan.
Tavoitteiden (toiminnalliset ja taloudelliset) toteutumista seurataan johtoryhman ja palvelualueiden palavereissa.

Lautakunnalle tavoitteiden seuranta raportoidaan osavuosikatsauksina.

Tornion kaupungin tavoiteohjaus / kdytt6talous
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4. Menoihin sitoutuminen

Lautakunta on hyvaksynyt laskujen hyvaksyjat. Kunkin hyvaksyjan osalta on yksildity kustannuspaikka, jonka osalta henkil6lla on
hyvaksymisoikeus.

Palvelualueiden/palveluyksikdiden osalta tilivelvollisia ovat kdyttosuunnitelmassa nimetyt vastuuhenkilot.

Hankintavaltuudet on maaritelty kdyttdsuunnitelmassa.

5. Palkkapaatosten teko

Tyontekijéiden valinta

Tornion kaupungin 1.1.2021 voimaan tulleen hallintosdannén 39 §:n mukaan kaupunginhallitus valitsee toimialajohtajat ja
palvelualueiden pdallikét. Teknisten palvelujen toimialajohtajana hallintosdaanndn 16 §:n mukaan toimii tekninen johtaja.

Hallintosdannon 39 §:n mukaan muiden vakinaisten viran- ja toimenhaltijoiden valinnasta paattaa lautakunta, ellei lautakunta ole
siirtdnyt valintaa toimialajohtajan paatettavaksi palvelualueen paallikon esittelysta. Paatosta siirtdmisesta ei ole.

Edelleen 39 §:n mukaan toimialajohtaja valitsee alle vuodeksi virkojen ja toimien maaradaikaiset hoitajat sekd tuntipalkkaiset
tyontekijat, ellei hdn ole siirtanyt valintaa muiden tehtavaksi. Kaupunginjohtaja paattdaa yli vuoden kestavien projektien
tyontekijoiden valinnasta.

Kaytossa on sahkoinen paatoksen / sopimuksentekojarjestelma.
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Vuosilomat/virkavapaudet (Hallintos&into 45 §)

Toimialajohtaja on delegoinut palvelualueiden paallikoille seka talous- ja hallintopaallikdlle palvelualueensa henkiloston
vuosiloman ja sellaisen virkavapauden /tydloman mydntamisen, johon hakijalla on sdddosten mukaan ehdoton oikeus.

Toimialajohtaja my6ntad harkinnanvaraisen virkavapauden/ty6loman enintdan vuodeksi kerrallaan, mikali harkittavaksi ei tule
virkavapauden tai tydloman ajalta maksettavan palkan maara.

Toimialajohtajan vuosiloman/virkavapauden myontaa esimies.

Vuosiloma-/virkavapaus-, tydlomapaatoksia varten on kdytossa sahkdinen paatosjarjestelma.

Sijaisen maaraa tarvittaessa se viranomainen, joka myontaa virka- tai tyovapaan (hallintosaanto 45 §).
Virka- ja tydehtosopimukset

Esimiehet vastaavat virka- ja ty6ehtosopimusten noudattamisesta. Toimialajohtaja seka talous- ja hallintopaallikké seuraavat
niiden toteutumista toimialalla
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6. Tulojen kertymisen seuranta

Tulojen laskutuksesta ja tuloskertyman seurannasta vastaavat palvelualueiden ja —yksikdiden paallikét toimintansa osalta. Sama
koskee toimintaan liittyvien valtion ja muiden viranomaisten myontamien avustusten hakemista

7. P&atospoytakirjat ja paatosvallan delegointi

Hallintosdaannon ja paatosvallan siirtoa koskevien paatdsten mukaan viranomaispaatoksen tekijat pitavat paatospoytakirjaa.

Paatospoytakirja saatetaan valittomasti tiedoksi esimiehelle, palvelualueiden paallikdiden ja toimialajohtajan paatdkset edelleen
lautakunnalle.

Delegointipaatosten rekisteria pitda teknisten palvelujen talous- ja hallintopaallikké. Rekisteri muodostuu paatosluettelosta ja sen
liitteena olevista paatosjaljennoksista aikajarjestyksessa.

8. Hankinnat

Tulosyksikot valmistelevat omat hankintansa yhteistydssa hankintapalvelujen kanssa. Hankinnoissa noudatetaan kaupungin
hankintaohjetta. Hankintarajat on maaritelty kdyttésuunnitelman yhteydessa, jotka on huomioitava hankinnoista paatettdessa.

9. Sopimukset ja niiden hallinnointi

Tulosyksikot valmistelevat omat sopimuksensa. Toimialan sopimukset allekirjoittaa toimialajohtaja. Tulosyksikét valvovat
toimintaansa liittyvien sopimusten noudattamista.
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10.

11.

Sopimukset laaditaan sahkdiseen sopimusrekisteriin ja arkistoidaan erilliseen sopimuskansioon. Tilapalvelut arkistoi toimitiloista
laadittavat vuokrasopimukset.

Maanvuokrasopimuksien osalta sopimusrekisterind toimii Koki -jarjestelmd, jonka avulla niitd seurataan ja huolehditaan
laskutuksesta. Kaavoitus ja mittaus arkistoi maanvuokrasopimukset.

Investointihankkeiden urakkasopimukset allekirjoittaa tekninen johtaja. Sopimusten noudattamista valvoo sopimuksissa nimetyt
valvojat. Hankintayksikko arkistoi investointeihin liittyvat urakkasopimukset.

Tietohallinto, tietosuoja ja tietoturva

Tietohallinto myontaa verkkotunnukset ja sahkodpostitunnukset. Toimialla kdytettavien jarjestelmien osalta paakayttajat tekevat
kdyttajatunnukset. Vastaanottaessaan tunnukset, tyontekija sitoutuu noudattamaan Tornion kaupungin tietoturva- ja
tietosuojaohjeita. Tyontekija on allekirjoittanut sitoumuksen myds tydsopimuksessaan.

Asiakirjoja on sailytettava siten, ettd ne ovat turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta ja asiattomalta kaytolta. Arkistotoimen
ohjeistuksen mukaan varmistaa seka tietosuojan toteutuminen, etta asiakirjatietojen sailyminen ja saatavuus.

Riskien hallinta

Kaupungilla otettiin kayttoéon riskien arvioinnin malli kevaalla 2016, jonka mukaan riskit tunnistetaan ja kuvataan palvelualueittain.
Riskien vaikutuksia ja todennakdisyyksia arvioitiin asteikolla 1-6: mitd suurempi vaikutus tavoitteisiin tai toimintoihin, sita
suurempi arvo annettiin. Riskien kokonaisarviointi tehtiin vaikutuksen ja todenndkdisyyden perusteella: mitda suurempi
toteutumisen todennakdisyys ja vaikutus, sitd vakavampi ja merkityksellisempi riski on.

Avainriskille nimetdan vastuuhenkilo/ henkil6t, jotka laativat riskille toimenpidesuunnitelman. Riskit jaotellaan sisdisiin ja ulkoisiin
riskeihin seka strategisiin, toiminnallisiin, taloudellisiin ja omaisuusriskeihin. Naiden riskien arviointi ja raportointi tehdaan
tilinpaatoksen kesdakuun osavuosikatsauksen yhteydessa.
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Tietoturvallisuuden osalta toimitaan tietohallinnon antamien ohjeiden mukaisesti.

Kukin palvelualue huolehtii varautumisesta toimintojen jarjestamiseksi normaaliolojen hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.
Varautumiseen kuuluvia toimenpiteitd ovat valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja —jarjestelyt, muun muassa
toimintavalmiuden yllapitaminen seka henkiléston koulutus ja harjoitukset. Varautumisella pyritaan ehkdisemaan ennalta hairio- ja
kriisitilanteiden syntyminen seka toisaalta luoda edellytykset héiridtilanteiden ja niiden seurausten hallintaan.

Riskien toimenpidesuunnitelmat laaditaan suoraan Targetor pro -ohjelmaan, jossa riskien toteutumista seurataan/tdydennetdan

osavuosikatsausten yhteydessa.
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