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1. JOHDANTO

Henkilostokertomus on osa kaupungin tilinpaatdoksen toimintakertomusta. Kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston yleisohjeen mukaisesti toimintakertomukseen kirjattavat henkilostétiedot ovat suppeita
jataman vuoksi Tornion kaupungissa laaditaan erillinen henkilostokertomus, joka antaa syvallisempaa
tietoa henkilostdvoimavarojen rakenteesta, palkkauksesta, palvelussuhteista ja tyohyvinvoinnista
seka naissa tapahtuneista muutoksista.

Henkildstokertomus on lisdksi henkildéstdohjelman arviointitydkalu, jonka avulla vuosittain seurataan
henkildstéohjelman toteutumista. Nain ollen henkildstdkertomus tuottaa tarkeaa tietoa paatoksenteon
tueksi  koskien kaupungin strategista henkiléstdvoimavarojen  suunnittelua, muutoksiin
valmistautumista seka suunnitelmallista tydyhteiséjen kehittamista.

Henkiléstokertomuksessa raportoidaan henkiléston tunnuslukuja maara- ja kustannustietoina.
Henkilostd tulee nahda palvelujen tuottajaroolin ohessa myOs organisaation investointina,
voimavarana ja kilpailuetujen lahteend. Tama henkiléston nakeminen strategisena tuottavuustekijana
edellyttdd henkildstésuunnitelman seka henkilostoraportoinnin kehittymista kohti laadulliset tekijat
huomioivaa raportointia (osaaminen, tydhyvinvoinnin kokemus, tyéelaman laatu, motivoituminen ja
sitoutuminen, tyon merkityksellisyys). Tavoitteena on tulevaisuuden henkilostokertomuksissa
huomioida entistd enemman naita laadullisia tekijoita maarallisten tunnuslukujen lisaksi.

Vuoden 2019 osalta arvioitiin tuo oman lisdnsa henkiléstopaallikén vaihtuminen syksylla 2019. Kun
hiljaista tietoa ei ole kaytettavissa, tuo se tietyiltd osin haasteita vaikutusten arviointiin.
Henkiléstokertomusta ja sen sisaltéd on kuitenkin kasitelty kaupungin esimiespaivassa,
tarkastuslautakunnassa, yhteistyétoimikunnassa seka henkildstbjaostossa ennen
kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston kasittelya, ja ndin ollen se on kehittynyt lopulliseen
muotoonsa yhteistydssa askel kerrallaan.

Salla Kivela,

henkilostopaallikkd
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2. HENKILOSTOOHJELMAN TOTEUTUMINEN JA ARVIOINTI VUODELTA 2019

Henkiléstokertomuksessa on tarkoitus arvioida henkiléstdohjelman toteutumista vuosittain.
Henkiléstdohjelmassa on asetettu henkildstostrategian nakdkulmasta keskeiset tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit, jotka toteutuessaan tukevat kaupungin strategista johtamista.
Henkildstostrategia auttaa saavuttamaan toiminnalliset tavoitteen mahdollisimman tuloksellisesti.

Henkilostokertomuksessa peilataan henkildstéohjelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Keskeistd on henkildstdn tuloksellisuuden arviointiin liittyvat asiat, nakokulmat, ongelmat seka
kehittdmismahdollisuudet. Tavoitteena on pystya hyodyntdmaan tyossa mahdollisimman hyvin
henkildstéon ominaisuuksia, tyéeldaman laatua, jaksamista ja tyohyvinvointia koskevaa tietoa seka
kehittda henkilostoa koskevan relevantin tiedon hankinta- ja hyodyntamismenetelmia.

Henkildstdohjelmassa 2018-2021 on strategiseksi tavoitteeksi valittu strateginen muutosjohtaminen ja
Johtamisjérjestelmén kehittdminen. Tavoitteena on ennakoida tulossa olevia muutoksia ja ottaa
perinteisten johtamiskaytantdjen rinnalle uusia johtamisen tyokaluja, joilla henkildstd voi aktiivisesti
osallistua muutosten suunnitteluun ja toteuttamiseen. Arviointikriteeriksi on maaritelty kilpailukyinen ja
tybhyvinvoinnista huolehtiva tybnantaja.

Toisena strategisena tavoitteena on henkilésté muutoksen tekijénéd. Henkildstd muutosvoima takaa
muutosten onnistumisen. Henkildston tydhyvinvointi varmistaa tuloksellisen tyon ja henkildsté omalla
panoksellaan tukee kaupunkistrategian toteutumista. Arviointikriteeriksi on maaritelty asiakasléhtoista
palvelua tuottava henkilésté.

Strategisten tavoitteiden alle on maaritelty erilaisia toimenpidekokonaisuuksia, yksittaisia toimenpiteita
sekd mittareita. Osa toimenpiteistd on toteutunut ja osa on vield tydnalla. Myos tassa
henkilostokertomuksessa kasitellaan tietyiltd osin henkildstéohjelmassa 2018-2021 maariteltyja
toimenpiteita ja niiden toteutumista.

Henkildstdohjelman paivittaminen vuosien 2020-2021 aikana on nostettu esiin useassa yhteydessa,
joten talta osin katseet on jo suunnattu tulevaisuuteen ja henkiléstdéohjelman paivittamiseen entistakin
toimivammaksi. Tasta johtuen yksityiskohtaista arviointia henkildstdohjelman toteutumisesta ei tulla
tekemaan tdman vuoden henkildstokertomuksessa.
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3. HENKILOSTOVOIMAVARAT

3.1.  Henkiloty6vuodet

Henkildétydvuodet lasketaan kumulatiivisesti koko vuoden ajalta laskemalla palkallisten palveluksessa
olopaivien lukumaara kalenteripaivind/365. Henkilétydvuosien laskentaan lukeutuvat myods palkalliset
sairauslomat seka palkalliset koulutuspaivat. Kokonaisuudessaan Tornion  kaupungin
henkilétydvuosien maara oli vuonna 2019 1217,50 (28,5 htv vahennysta verrattuna vuoteen 2018).

Taulukko 1. Henkilétydvuosien kehittyminen palvelualueittain vuosina 2018-2019

2018 t

Toimiala Palvelualue vak. ma. tyoll. 32:9 yht. (r)zuu s
Keskushallinto | Keskushallintopalvelut 35,46 5,29 | 3,17 43,93 49,16 -10,6

Yhteensa 35,46 529| 3,17 43,93 49,16 -10,6
Hyvinvointi-
palvelut Terveyspalvelut 10,15 2,63 1,94 14,73 57,57 -74.4

Vanhus- ja hoitopalvelut |198,69| 102,81| 9,21| 310,71| 304,76 +2,0

Sosiaali- ja 52,80| 2640| 2,37| 81,58 7960 +25

vammaispalvelut

Yhteensa 261,65| 131,85| 13,53| 407,02| 441,93 -7,9
Sivistyspalvelut | Varhaiskasvatuspalvelut | 126,41 38,91 | 8,84| 174,16| 184,08 -5,4

Peruskoulutus 206,00 73,95| 0,56]| 280,51 299,87 -6,5

Nuorten ja aikuisten 2508| 3221| 000| 5819| 5887 12

koulutus

Kulttuur- liikunta ja 3966| 2051 695| 67,13 6226 +7,8

vapaa-aikapalvelut

Yhteensa 398,05| 165,58 | 16,36 579,99| 605,09 -4,2
Tekniset Kunnallistekniikka 14,66 11,84| 536| 3186| 3222| 1,1
palvelut

Kaavoitus ja mittaus 15,29 2,04 0,92 18,25 18,44 -1,0

Tilapalvelut 93,37 14,44 | 3,19] 111,00 72,58 +52,9

Ymparistotoimi 21,22 4,23| 0,00 25,45 26,61 4.4

Yhteensa 144,54 32,55| 9,48]| 186,56| 149,85 +24,5
Tornion Yhteensa 839,70 | 335,26 | 42,54 |1217,50 | 1246,03 2,3
kaupunki

*sis. nuorisotoimi ja Aineen taidemuseo

Hyvinvointipalvelujen osalta henkilotyovuosien vahentyminen vuosien 2017-2019 valisena aikana
johtuu paaasiassa terveyspalvelujen henkildston siirtymisestd Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n
palvelukseen 18.6.2018 alkaen. Henkilotyovuosina henkildston siirtymisen vaikutus oli noin 80 htv.
Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n siirtyneen henkiléston osalta puolet henkildtydvuosien vahentymisesta
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nakyy vuoden 2018 tilastoissa (henkildston siirtyminen n. puolessa valissa vuotta). Mehilaiseen
siirtyneen henkildéstdon kokonaisvaikutus henkildtydvuosiin ndkyy verrattaessa vuoden 2019 tilastoja
vuoden 2017 tilastoihin (terveyspalvelujen htv vuonna 2017 98,40 ja vuonna 2019 14,73).

Toinen merkittdva henkildtyévuosissa tapahtunut muutos vuoden 2019 aikana on ollut
sivistyspalveluiden alla tydskennelleen ruokapalveluhenkildstdon siirtyminen teknisen toimen alle
tilapalveluihin. Tama lisasi teknisten palvelujen henkilétydvuosimaaraa 24,5 prosenttia.

Taloustydryhma on asettanut vuonna 2015 tavoitteen 60 henkildtyévuoden vahentamiseksi vuosina
2016-2018. Henkilétyovuosien vaheneminen on toteutunut seuraavasti: 15,1 (2016), 24,4 (2017) ja
36,9 (2018) eli yhteensa 76,4 henkilétydvuoden vaheneminen vuosina 2016-2018. Vuonna 2019
vahennystd henkildtydvuosissa oli 28,5. Vuodelle 2019 ei ole asetettu erillistd tavoitetta
henkilétydvuosien vahentamisen suhteen.

3.2. Henkilostomaara

Henkil6ston maara on arvioitu vuosittain 31.12. tilanteen mukaan. Vuonna 2019 kokonais-
henkilostomaara lisdantyi 57 henkilollda verrattuna vuoteen 2018. Vakinaisen henkiloston maara
vahentyi 23 henkildlla, maaraaikaisen henkildstdon maara lisdantyi 85 henkilolla ja tyodllistettyjen maara
vaheni 5 henkil6lld edelliseen vuoteen verrattuna.

Taulukko 2. Henkiléstomaaran kehitys toimialoittain vuosina 2018-2019

Vakinaiset | Maaraaikaiset | Tyodllistetyt Yhteensa hgﬂnl:(Lillt{;)iié

2018] 2019| 2018] 2019| 2018] 2019|2018 2019| Sd:Vuoteen
Keskushallintopalvelut 40 37 6 4 4 4 50 45 -5
Hyvinvointipalvelut 304 287 116 167 19 16| 439 470 +31
Sivistyspalvelut 475 441 162 199 24 15| 661 655 -6
Tekniset palvelut 124 155 19 18 5 12| 148 185 +31
Yhteensa 943 | 920 303| 388 52 47 (1298 1355 +57
Muutos ed. vuoteen -23 +85 -5 +57

Keskushallinnon henkildstomaara vaheni 5 henkildlla. Vuoden 2019 aikana henkildstoravintola
Ruokala Ysi siirtyi teknisiin palveluihin ja talous- ja velkaneuvonta siirtyi valtion vastuulle ja tama
vaikutti 4 henkilon tydpanokset vahenemisen.
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Hyvinvointipalveluissa henkiléston maara kasvoi 31 henkildlla. Maaraaikaista henkildstoa tydskenteli
hyvinvointipalveluissa 31.12. tilanteen mukaan 51 henkildd enemman verrattuna vuoteen 2018.
Maaraaikaisten palvelussuhteiden kasvu johtuu padasiassa asiakkaiden hoidontarpeen kasvusta
seka pitkista vuoden vaihteen pyhista, jolloin sijaisia jouduttiin palkkaamaan normaalia. Vuoden 2018
osalta henkildstomaarissa ei nay terveyspalvelujen henkiléston siirtyminen Mehildinen Lansi-pohja
Oy:n palvelukseen, silla henkildstdomaara on otettu 31.12. tilanteen mukaan.

Sivistyspalvelujen vakinaisten henkildiden maara vaheni 34:11& henkildlla. Vakinaisen henkildstdon
vahenemisen syyna on ruokapalveluhenkiléston siirtyminen sivistystoimen alaisuudesta teknisen
toimen alaisuuteen. Ma&ardaikaisen henkiléstdn maaran kasvu johtuu avustajien kasvaneesta
tarpeesta varhaiskasvatuksessa ja peruskoulutuksessa. Erityisesti henkilokohtaisia avustajia seka ns.
luokka-avustajia on jouduttu palkkaamaan opetustydn tukemiseksi yli 24 oppilaan luokissa. Lisaksi
varhaiskasvatuksen lisdantynyt kysynta ja sen myo6td henkildstétarpeen kasvaminen on nakynyt
maaradaikaisten palvelussuhteiden kasvuna. Maaraaikaisten henkiloston maaraa kasvattaa lisaksi
nuorisotydssa tehtavat hankkeet kehittyvan nuorisotyén tukemiseksi.

Teknisten palvelujen osalta suurin muutos tapahtui vakinaisen henkiléston kohdalla, jonka maara
kasvoi 31 henkilolla. Tata selittaa paaasiassa ruokapalveluhenkiloston siirtyminen teknisten palvelujen
alaisuuteen. Muutoksen yhteydessa teknisiin palveluihin siirtyi 26 vakituista, 7 maaraaikaista ja 7
tyéllistettya tydntekijdd. Myds henkildstoravintola Ruokala Ysin kaksi tyontekijaa siirtyivat teknisiin
palveluihin. Tyollistettyjen maaran kasvu johtui myds ruokapalvelujen siirtymisestd teknisten
palvelujen alaisuuteen.

Tyollisyysvaroin palkatun henkildston maara vuonna 2019 oli 47 henkilda ja vuonna 2018 maara ol
52 henkil6a. Lahes kaikki tyodllisyysmaararahat kohdennettiin yli 300 paivaa tyomarkkinatukea
saaneisiin pitkdaikaistyottdomiin, joiden Kelan tyémarkkinatukimaksuista kunta maksaa 50-70 %.

Henkilostojarjestelyjen tavoitteena on ollut henkildston vakinaistaminen seka maaraaikaisten
palvelussuhteiden vahentaminen ja siten henkiloston elakoitymiseen varautuminen. Vuonna 2019
maaraaikaisten palvelussuhteiden maara kasvoi merkittdvasti niin hyvinvointipalveluissa kuin
sivistyspalveluissa.

Kaytettdessa henkildostomaaraa mittarina tulee huomioida, ettd osa-aikaiset palvelussuhteet
aiheuttavat usein henkildstomaaran kasvua. Kunta-alan henkildstdn kohdalla eldkoityminen on
voimakasta lahivuosina, jolloin henkiléstévoimavarojen suunnittelun nakokulmasta ajankohtaiseksi
tulee osa-aikatydn kehittdminen tyokyvyn yllapitdmiseksi. On huomioitava, ettd osa-aikatyon
lisdaminen lisda henkilostdmaaraa seka joitain palkkaukseen liittyvia sivukuluja. Osa-aikatyolla on
kuitenkin mydnteisida vaikutuksia henkildéstdon ty0ssad jaksamiseen ja sitd kautta esim.
sairauspoissaolokustannusten seka tyokyvyttdémyyseldakemaksujen vahentymiseen. Osa-aikatyon
edistamisella voi olla myonteisia vaikutuksia myos tydllisyyden edistdmisen nakodkulmasta.
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3.3. Tyoéajan kaytto

Henkiléstdmaarien ja henkildtydvuosien liséksi tydnantaja ja tydyhteisét tarvitsevat tietoa siita, miten
tyontekoon tarkoitettu tyOaika todellisuudessa on kaytetty. Palvelutarpeiden edellyttamien
henkildstéresurssien oikean mitoituksen, kohdentamisen ja kuormituksen suunnittelu perustuu tietoon
tydhodn kaytettdvastd ajasta. Taulukot antavat tietoa henkildstdon tydaika- ja henkildstdresurssi-
suunnittelulle.

Tybajan kayttda tarkastellaan erikseen opetushenkiléston sekd kuukausipalkkaisen ja muun
henkiloston osalta, silla tydaikajarjestelmat ovat ammattiryhmilla erilaiset.

Taulukko 3. Kuukausipalkkaisten ja muun henkildston tyéajan kaytté vuonna 2019

% teoreett. %
Kuukausipalkkaiset ja muu e a saann. palkka-
henkilosté 2019 tyopaivat vuosi- 1000 euroa kustan-
tyoajasta nuksista
Kalenterivuoden paivat (365) 352 189
- vahennetaan lauantait, 110 964
sunnuntait, tydaikaa lyhentavat
arkipyhat (115)
= Teoreettinen saannollinen 241 225 100,00 32 152 100,00
vuositydaika (tyopaivia)
Vahennetaan tyopaivina:
- Vuosilomat ja muut lomat 20 388 12,18 3476 10,81
- Terveysperusteiset poissaolot 14 700 6,09 1260 3,92
- Perhevapaat 6228 2,58 129 0,40
- Koulutus 899 0,37 84 0,26
- Muut palkalliset poissaolot 2017 0,84 172 0,53
- Muut palkattomat poissaolot 12 035 4,99 - -
- Vapaana annetut 522 0,22 59 -
tydaikakorvaukset
+ Rahana korvatut lisa- ja ylityot 1257 0,52 1747 0,18
= Tehty vuositybaika 176 693 73,25
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Taulukko 4. Kuukausipalkkaisten ja muun henkiloston tyoajan kayttd vuonna 2018

o, 0, -

Kuukausipalkkaiset ja muu R A?"t.eoreett. . 1000 o (L)
s tyopaivat | saann. vuosi- kustan-

henkilosté 2018 - euroa .

tyoajasta nuksista

Kalenterivuoden paivat (365) 362 547

- vahennetaan lauantait, 113 234

sunnuntait, tydaikaa lyhentavat

arkipyhat (114)

= Teoreettinen saannollinen 249 313 100,00 33 142 100,00

vuosityoaika (tyopaivia)

Vahennetaan tydpaivina:

- Vuosilomat ja muut lomat 31 407 12,60 3662 11,05

- Terveysperusteiset poissaolot 12 670 5,08 1169 3,53

- Perhevapaat 6 044 2,42 132 0,40

- Koulutus 1022 0,41 100 0,30

- Muut palkalliset poissaolot 1677 0,67 142 0,43

- Muut palkattomat poissaolot 11 549 4,63 - -

- Vapaana annetut 545 0,22 57 -

tydaikakorvaukset

+ Rahana korvatut lisa- ja ylityot 1424 0,57 391 0,17

= Tehty vuositybaika 185 823 74,53

Vuonna 2019 kuukausipalkkaisten sekd muun henkildston osalta tehty vuositydaika oli 1,8 %
vahemman verrattuna vuoteen 2018. Tama selittyy kalenterivuoden aikana olleiden pyhapaivien
maaralla. Terveysperusteiset poissaolot kasvoivat 2030 paivalla, joka tarkoittaa 1,1 % kasvua
teoreettisessa saanndllisessa vuositydajassa. Palkkakustannukset terveysperusteisten poissaolojen
vuoksi kasvoivat 0,39 %, joka tarkoittaa 91 000 euron lisdysta verrattuna vuoteen 2018.

Suurin osa tybajan kaytdssa ja sen kustannusten muutoksesta selittyy terveysperusteisten
poissaolojen kasvulla. Muiden palkallisten poissaolojen osuus vuosityOajasta kasvoi 20,2 %, joka
tarkoittaa 0,1 % kasvua palkkakustannusten %-osuuksissa (30 000 euroa). Muiden vapaiden osuus
ei muuttunut merkittavasti vuonna 2019.

Opetushenkildstdon tydajan kaytdssa ei tapahtunut vuonna 2019 merkittdvia muutoksia verrattuna
vuoteen 2018. Tehty vuositydaika laski vuonna 2019 0,5 % verrattuna vuoteen 2018. Tama selittyy
kalenterivuoden aikana olleiden pyhapaivien maaralla. Terveysperusteiset poissaolot kasvoivat 64
tyopaivalla, jolloin vuositybajasta meni 0,15 % enemman aikaa sairauspoissaoloihin. Myds muiden
palkallisten poissaolojen maara kasvoi 127 tydpaivalla, mika tarkoittaa kustannuksissa 12 000 euroa
ja prosentuaalisesti 0,11 % kasvua kaikista palkkakustannuksista.
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Taulukko 5. Opetushenkildston tydajan kaytté 2019

% teoreett. 1000 % palkka-

Opetushenkilosto 2019 tyopaivat | sdann. vuosi- euroa kustan-
tyoajasta nuksista

Kalenterivuoden paivat (365) 92 199

- vahennetaan lauantait, sunnuntait, | 29 049

tydaikaa lyhentavat arkipyhat (115)

- vahennetaan koulutydn 8 904

keskeytysaika (pl. laskennallinen

vuosiloma ja veso-paivat)

= Teoreettinen sdanndllinen 54 246 100 10 893 100,00

vuosityodaika (tyopaivia)

Vahennetaan tydpaivina:

- Laskennallinen vuosiloma-aika 6 688 12,33

- Terveysperusteiset poissaolot 1241 2,29 197 1,81

- Perhevapaat 1467 2,70 44 0,40

- Koulutus 207 0,38 27 0,25

- Muut palkalliset poissaolot 440 0,81 o4 0,50

- Muut palkattomat poissaolot 1074 1,98 - -

= Tehty vuosityoaika 43 129 79,51

Taulukko 6. Opetushenkildston tydajan kaytté 2019

Opetushenkilosto 2018 tyopaivat | % teoreett. 1000 % palkka-
saann. vuosi- | euroa kustan-
tyoajasta nuksista

Kalenterivuoden paivat (365) 92 254

- vahennetaan lauantait, 28 814

sunnuntait, tydaikaa lyhentavat

arkipyhat (114)

- vahennetaan koulutyon 8 534

keskeytysaika (pl. laskennallinen

vuosiloma ja veso-paivat)

= Teoreettinen sdanndllinen 54 906 100 10 893 100,00

vuositydaika (tyopaivia)

Vahennetaan tyopaivina:

- Laskennallinen vuosiloma-aika 6 622 12,06 - -

- Terveysperusteiset poissaolot 1177 2,14 174 1,60

- Perhevapaat 1516 2,76 76 0,70

- Koulutus 185 0,34 29 0,27

- Muut palkalliset poissaolot 313 0,57 42 0,39

- Muut palkattomat poissaolot 1161 2,11 - -

= Tehty vuosityoaika 43 932 80,01
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3.4. Henkiloston ikdjakauma

Vuonna 2019 koko henkildston keski-ikd oli 46,7 vuotta (vuonna 2018 47,9 vuotta) ja vakituisen
henkiloston keski-ika oli 49,7 vuotta. Suurimman ikaryhman kaupungin henkildstdstd muodostaa 50-
59-vuotiaat.

Taulukko 7. Henkiloston ikajakauma vuonna 2019

lké vuosina Lukumaéra | %-osuus

alle 30 151 11,1
30-39 247 18,2
40-49 321 23,7
50-59 428 31,6
60-64 188 13,9
65 ja yli 20 1,5
Yhteenséa 1355 100 %

Kun tarkastellaan henkiléston keski-ikda palvelualueittain, voidaan todeta keski-ialtdan nuorimman
henkildston tydskentelevan kulttuuri-, liilkunta- ja vapaa-aikapalveluissa (keski-ika 42,1) seka sosiaali-
ja vammaispalveluissa (keski-ikd 42,7). Keski-idltddn vanhin henkilostd tyOskentelee terveys-
palveluissa (keski-ika 53,3) seka keskushallintopalveluissa (keski-ika 51,5).

Taulukko 8. Henkildston keski-ikd palvelualueittain

keski-
Toimiala Palvelualue :/khr:l., ika,
kaikki
Keskushallintopalvelut Keskushallintopalvelut 45 51,5
Yhteensa 45 51,5
Hyvinvointipalvelut Terveyspalvelut 15 53,2
Vanhus- ja hoitopalvelut 357 46,9
Sosiaali- ja vammaispalvelut 98 43,7
Yhteensa 470 46,4
Sivistyspalvelut Varhaiskasvatuspalvelut 197 47,2
Peruskoulutus 307 45,2
Nuorten ja aikuisten koulutus 66 51,2
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Kulttuuri-, liikunta ja vapaa-
aikapalvelut® 85 42 1
Yhteensa 655 46,0
Tekniset palvelut Kunnallistekniikka 22 48,9
Kaavoitus ja mittaus 18 49,2
Tilapalvelut 116 49,2
Ymparistotoimi 29 44 1
Yhteensa 185 48,3
Tornion kaupunki Yhteensa 1355 46,7

*ml. nuorisotoimi ja Aineen taidemuseo

3.5.

Henkiloston sukupuolijakauma

Vuonna 2019 vakinaisesta henkildstosta (920 henkil6a) oli 802 (86,8%) naisia ja 118 (13,2 %) miehia.
Terveyspalvelujen henkildston siityminen Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n vaikutti naisten vakituisten
palvelussuhteiden maaraan vahentavasti. Maaraaikaisten palvelusuhteiden (ml. tyollistetyt) kasvu
nakyi naisten maaraaikaisten palvelussuhteiden osuuden kasvuna. Muilta olin merkittavia muutoksia
ei ollut vuosien 2018-2019 valilla.

Taulukko 9. Henkildston sukupuolijakauma palvelussuhteen tyypin mukaan

Henkilostomaara

Muutos %

31.12.2019 Miehet Naiset Yhteensd |ed.vuodesta
Vakinaiset 118 802 920 -2,4
Maaradaikaiset 61 374 435 22,5
- joista tydllistettyja 18 29 47 -9,6
Yhteensa 179 1176 1355 4,4

Naisvaltaisimpia palvelualueita ovat vanhus- ja hoitopalvelut (98,6 %), varhaiskasvatuspalvelut (98,5
%) seka sosiaali- ja vammaispalvelut (92,9 %). Miesvaltaisimpia palvelualueita ovat kunnallistekniikka

(72,7 %), kaavoitus ja mittaus (66,7%) seka terveyspalvelut (53,3%).
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Taulukko 10. Henkiloston sukupuolijakauma toimialoittain

Toimiala Palvelualue et %-osuus GETRGL o yht., lkm
lkm lkm osuus
Keskushallinto- Keskushallintopalvelut 11 244 34 75,6 45
palvelut Yhteensa 11 24,4 34 75,6 45
Hyvinvointipalvelut Terveyspalvelut 8 53,3 7 46,7 15
Vanhus- ja hoitopalvelut 5 1,4 352 98,6 357
Sosiaali- ja 7 7.1 91 92,9 98
vammaispalvelut
Yhteensa 20 4,3 450 95,7 470
Sivistyspalvelut Varhaiskasvatuspalvelut 3 1,5 194 98,5 197
Peruskoulutus 45 14,7 262 85,3 307
Nuorten ja aikuisten 13 19,7 53 80,3 66
koulutus
Kulttuuri- liikunta ja vapaa- | 25 294 60 70,6 85
aikapalvelut*
Yhteensa 86 13,1 569 86,9 655
Tekniset palvelut Kunnallistekniikka 16 72,7 6 27,3 22
Kaavoitus ja mittaus 12 66,7 6 33,3 18
Tilapalvelut 28 241 88 75,9 116
Ymparistotoimi 6 20,7 23 79,3 29
Yhteensa 62 33,5 123 66,5 185
Tornion kaupunki Yhteensa 179 13,2 1176 86,8 1355

*ml. nuorisotoimi ja Aineen taidemuseo

3.6. Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus

Vuoden 2019 aikana vakinaisia palvelussuhteita alkoi 21 (38 vuonna 2018), joka on 2,3 %
henkilostosta. Vuoden 2019 aikana vakinaisia palvelussuhteita paattyi 63 (114 vuonna 2018), joka on
6,8 % henkilostosta.

Eroa vuosien 2018 ja 2019 valilla selittda pitkalti henkildston siirtyminen Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n

palvelukseen vuoden 2018 aikana. Muuten vakinaisen henkiléstdn osalta vaihtuvuutta voidaan pitaa
kohtuullisen pienena.
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3.7. Henkiloston elakoityminen

Vuonna 2019 eri elakemuodoille jai yhteensa 55 henkilda. Vanhuuselakkeelle jai 40 henkiléa (keski-
ika 64 vuotta), osa-aikaelakkeelle 1 henkild ja tydkyvyttdomyyselakkeelle (ml. osatyokyvyttémyyselake,
kuntoutustuki ja taysi tyokyvyttdmyyseldke) 15 henkilda (keski-ika 55 vuotta).

Kevan ennusteen mukaan eri elakemuodoille tulee jadmaan vuosittain noin 45-60 henkilda.

Taulukko 11. Elékkeille jaaneiden lukumaara vuosina 2016-2019 seka ennuste vuosille 2020-2025

Vuosi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Toteuma Ennuste

Henkiloston |7, | 5g |63 |55 |46 |55 |58 |58 |45 |56

lukumaara

Tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneiden maara laski kolmella henkildlla vuodesta 2018. Tyokyvyttomyys-
elakkeelle jaaneiden henkildiden maara vaikuttaa tydnantajalle maksettavaksi tuleviin tyokyvyttdmyys-
elakemaksuihin (entinen varhaiselakemenoperusteinen maksu ns. varhe-maksu).

3.8. Henkiloston yleisimmat ammattinimikkeet

Tornion kaupungin palveluksessa tyoskentelevan henkildston yleisimmat ammattinimikkeet ja niiden
henkildstomaarat on esitelty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 12. Henkiloston yleisimmat ammattinimikkeet

Ammattinimike Henkilostomaara
1. | hoitaja 264
2. | koulunkayntiavustaja 82
3. | peruskoulun luokanopettaja | 71
4. | lastentarhanopettaja 63
5. | peruskoulun lehtori 43
6. | ruokapalvelutydntekija 43
7. | sairaanhoitaja 41
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8. lahihoitaja 37
9. toimistosihteeri 30
10. | terveydenhoitaja 26
11. | lukion lehtori 16

3.9. Palvelussuhteiden paatoimisuus

Suurin osa kaupungin henkilostostéd tyoskentelee kokoaikaisessa palvelussuhteessa (78,3 %
henkildstdstad). Vuonna 2019 osa-aikaisten palvelussuhteiden maara oli 11,9 % henkildstosta, jolloin
osa-aikaisten palvelussuhteiden maara kasvoi 16,8 % verrattuna vuoteen 2018.

Taulukko 13. Palvelusuhteiden paatoimisuus

%-osuus Muutos

Palvelussuhde 31.12.2019 Maara palvelussuhteista | edellisesta
vuodesta (%)

Kokoaikaiset 1145 78,3 +2,7
Osa-aikaelakelaiset 3 0,2 -25,0
Osa-aikaiset, muut 174 11,9 +16,8
Sivutoimiset 33 23 +6,5
:I:?I::ftzoon;glIoalglzt/wrkavapaalla 108 7.4 77
Yhteensa 1463 100
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3.10. Maaraaikaisten palvelussuhteiden perusteet

Vakinaisissa palvelussuhteissa tydskenteli 31.12. tilanteen mukaan yhteensa 920 henkil6a,
maaraaikaisessa palvelussuhteessa 388 seka tydllistettyja oli 47 henkil6a. Seuraavassa taulukossa
on avattu maaraaikaisten palvelussuhteiden perusteiden jakautumista.

Taulukko 14. Maaraaikaisten palvelussuhteiden perusteet

Maaraaikaiset Maara %-osuus Muutos % ed. vuoteen
31.12.2019

Maaraaikainen tehtava 112 25,75 -2,70

Sijaiset 204 46,90 7,46

Avoimen tehtavan hoito 12 2,76 -0,62

Projekti 3 0,69 0,13

Tuntiopettaja 55 12,64 0,25

Oppisopimus 2 0,46 -0,67

Tydllistetyt 47 10,80 -3,84

Yhteensa 435 100,00
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4. PALKKAUS JA HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Henkiléstokustannukset ja investoinnin henkildstén tydhyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen
muodostavat merkittdvan osan kunnan taloudesta. Tydvoimakustannusten rakenteen ja kehityksen
seuranta on tarkeaa kunnan talouden nakoékulmasta.

4.1. Henkilostokustannukset

Henkildéstokustannukset laskivat kokonaisuudessaan 0,07 prosenttia vuodesta 2018. Henkildsto-
kustannusten kehitysta arvioitaessa on huomioitava, ettd vuonna 2019 henkilétydvuodet ja sen myo6ta
palkkauskustannukset vahenivat 28,5 henkilétydvuotta eli -2,3 % verrattuna vuoteen 2018.

Kasvua henkildstokustannuksiin toi 1.4.2019 tehty tehtavakohtaisen palkan 1,0 prosentin yleiskorotus
kaikkien sopimusalojen palvelussuhteisiin. Myos henkildsivukulut kasvoivat 1,27 prosenttia
(sairausvakuutuskorvaukset 55 588 euroa ja tapaturmakorvaukset 15548 euroa). Tyodantajan
palkkaperusteinen sairausvakuutusmaksu oli vuonna 2019 1,34 prosenttia, kun se vuonna 2018 oli
0,77 prosenttia. Tapaturmakorvausten maaraan tydantaja voi itse vaikuttaa panostamalla
ennakoivaan tydsuojelun toimintaan.

Taulukko 15. Henkilostokustannukset vuonna 2019

Henkilostokustannus Vuosi 2019 Vuosi 2018 Muutos % ed.vuoteen
Palkat ja palkkiot 44 059 545 43 903 970 +0,35
- Henkiléstokorvaukset yht. 754 704 682 104 + 10,64
e Sairausvak.korvaukset | ggg 515 643 927 +8,63
e Tapaturmakorvaukset | 53724 38 176 +40,73
e Muut kustannukset 1465 0
= Tuloslaskelman palkat 43 304 841 43 221 866 +0,19
+ Henkilésivukulut yht. 11 451 514 11 598 851 +1,27
e Eldkekulut 9840 347 9897 779 -0,58
e Muut henkilésivukulut | 1611 167 1701 072 -5,29
Yhteensa 54 929 390 54 968 333 -0,07 %
Henkilostomenoja aktivoitu 173 034 147 616 +14,6
kayttbomaisuuteen
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4.2. Tyokyvyttomyyseldakkeiden kustannukset

Vuodesta 2019 alkaen tydkyvyttomyyseldkemaksut on sisédllytetty palkkaperusteiseen
elakemaksuprosenttiin.  Tyokyvyttomyyselakemaksu on tyOnantajakohtainen ja se maaraytyy
tydnantajan tyokyvyttdmyysriskin perusteella. Tyokyvyttdmyyseldkemaksun tavoitteena on kannustaa
tybnantajaa panostamaan tyokyvyn yllapitoon ja etsimaan ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen
tydkyvyn sailyttaneille tyontekijoille.

Tyokyvyttdmyysriskikertoimen maarittelyyn vaikuttaa tydantajan koko. Kun tydnantaja lukeutuu
suurtyonantajaksi, maaraytyy tyokyvyttomyyselakemaksu kokonaan tyonantajan tyokyvyttomyysriskin
perusteella, jota laskettaessa hyddynnetdaan vuoden 2019 osalta vuosina 2016-2017 alkaneista
tyottomyyselakkeista ja kuntoutustuista aiheutunut elakemeno 24 kk aikana. Vuonna 2019 Tornion
kaupungin tyokyvyttémyysriskikerroin oli 0,54516, joka on matalampi, kuin Kevan jasenyhteistjen
keskimaarainen tyéttdmyysriskikerroin 1,00. Vuonna 2019 tydkyvyttdomyyseldkemaksu suuruus on
Tornion kaupungin kunnallisen eldkelain (KuEL) alaisella henkildstolla 0,49 prosenttia ja valtion
elakelain (VaEL) alaisella henkiléstélla 0,80 prosenttia maksetuista palkoista.

Tyokyvyttdmyyseldkemaksujen (tai varhaiseldkemenoperusteisten maksujen) kehittyminen on ollut
seuraavanlainen:

e vuosi 2016 172 515 € (varhe-maksu)

e vuosi 2017 252 61 € (varhe-maksu)

e vuosi 2018 220 160 € (varhe-maksu)

e vuosi 2019 233 911 € (tyokyvyttdmyyselakemaksu)

On huomioitava, ettd eldkejarjestelmassa tapahtuneen rakenteellisen uudistumisen myéta vuoden
2019 luku ei ole verrannollinen edeltavien vuosien lukujen kanssa.

4.3. Palkkauksen rakenne

Palkkauksen rakenteeseen on vuonna 2019 vaikuttanut 1.4.2019 toteutettu 1,0 prosentin yleiskorotus
tehtavakohtaiseen palkkaan tai siihen rinnastettavaan tuntipalkkaan. Lisaksi vuonna 2019 maksettiin
KVTES:n paikallinen jarjestelyera, joka oli 1,2 prosenttia KVTES:n ja TTES:n alaisen henkildston
palkkasummista. OVTES:ssa jarjestelyera oli 0,9 %, LS:ssa 0,7 % ja TS:ssa 0,3 %.
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Taulukko 16. Palkkauksen rakenne keskimaarin (%-osuudet kokonaisansioista)

KVTES OVTES TS LS TTES
2019 2018 (2019 2018 | 2019 2018 | 2019 2018 | 2019 2018

Tehtavakohtainen palkka | 85,5 84,9 |77,5 75,8 | 86,5 87,0 | 78,5 74,1
Palveluaikaan sidotut lisat | 5,2 53 14,1 14,3 6,3 6,3 (3,2 3,6
Henkilokohtaiset lisat 1,3 1,1 |0,0 0,0 |4,0 31 |75 52

Muut* 0,7 09 |04 0, 0,5 0,5 0,3

Lisa- ja ylitybkorvaukset 0,6 0,6 1,0 1,3 2,2

Vuorolisat ja

korotusosuudet (vl, sl) 6.7 7.2 0.3 0.3 1.2

Varallaolo 1,4 1,5

Ylitunnit (OVTES) 43 5,0

Lisapalkkiot ja erityislisat

(OVTES) 2,0 2.8

Kertatuntipalkkiot (OVTES) 1,7 1,6

Paivystys (Laakarit) 10,8 13,4

Yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0
Kokonaisansio keskim. | 55 o4 3961,07 2917,35 3869,23 3058,97
euroa/kk

Muutos % ed. vuoteen -4,28 +2,97 -2,36 -1,6 +3,46
Miesten keskiansio e/kk 2973,38 4197,05 2883,77

Naisten keskiansio e/kk 2475,13 3909,71 3026,48 3869,23

*Muut = syrjaseutulisd, maaravuosikorotus, rekrytointilisa, luottamusmieskorvaus, tyésuojeluvaltuutetun korvaus

KVTES: n alaiselle henkilostolle jaettin paikallisesti sovittava 1,2 % jarjestelyera, joka oli
suuruudeltaan 22 992,03 €. Summasta sovittiin kohdennettavaksi 70 % tehtavakohtaisiin palkkoihin
ja 30 % henkilokohtaisiin lisiin. Tehtavakohtaisten palkkojen tarkistus perustui tyon vaativuuden
arviointiin, jossa tehtavat luokiteltiin hinnoittelutunnuksittain perustason (+3 %), vaativan tason (+6%)
ja erittain vaativan tason tehtaviin (+9%) ja tehtavakohtainen palkka maariteltiin hinnoittelutunnuksen
peruspalkan mukaisesti. Jaetutut henkilokohtaiset lisat olivat suuruudeltaan 30-100 €.

OVTES:n paikallinen jarjestelyera 0,9 % oli suuruudeltaan 5705,53 €. Neuvotteluissa paatettiin
kohdentaa jarjestelyvaraerd ensisijaisesti koulujen rehtoreille, erityisopettajille, tietotekniikan
vastuuhenkiléille ja osa tasaerana TVA-lisdan vakituiselle henkilostolle. Jaettava summa oli 6486 €.
OVTES:n TVA-lisat maksettiin syksylla 2019 uuden lukuvuoden alettua.
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TS:n henkildston osalta 0,3 % jarjestelyera paatettiin teknisen sopimuksen kehittamistydoryhmassa
jakaa samoilla periaatteilla, kuin palkkausjarjestelman kehittaminen 1.9.2018 alkaen. Jarjestelyeran
summa 567,26 € kohdennettiin ensisijaisesti henkilokohtaisten lisien korotuksiin.

TTES:n alaisen henkil6ston osalta jarjestelyeran oli 1,2 % maksetuista keskituntiansioiden summasta
eli 3,30 €. Jarjestelyera kohdennettiin ensisijaisesti henkildkohtaisiin lisiin ja erityistd huomiota
kiinnitettiin henkiléstdn monipuoliseen osaamiseen, joka hyddyttaa tydnantajaa.

LS:n mukaan jarjestelyeraa tuli maksettavaksi 0,7 %, joka oli suuruudeltaan 231,39 €. Jarjestelyera
kohdennettiin henkildkohtaisiin lisiin. Laakareiden sopimuksen palkkauksen rakenteessa tapahtuneita
muutoksia selittda osittain ladkareiden siirtyminen Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n palvelukseen, jolloin
vuonna 2019 kaupungin palkkalistoilla oli mukana ainoastaan elainlaakarit.

Yleisesti voidaan todeta eri palkkalajeista, ettd tehtdvakohtaisten palkkojen osuus kokonaisansioista
kasvoi KVTES:ssa 0,6 %, OVTES:ssa 1,7 % ja LS:ssa 4,4 % verrattuna vuoteen 2018. TS:n osalta
tehtavakohtaisia palkkoja maksettiin 0,5 % vdhemman verrattuna vuoteen 2018. Henkildkohtaisten
lisien osuus kokonaisansioista kasvoi KVTES:ssa 0,1 %, TS:ssa 0,9 % ja LS:ssa 2,3 % verrattuna
vuoteen 2018.
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5. HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI

Henkiléston tydhyvinvointi koostuu monesta eri tekijastd, mm. johtamisesta ja esimiestydsta, tydn
organisoinnista, tydyhteisdsta, tydn hallinnan kokemuksesta, riittdvastd osaamisesta, sopivasta
tydkuormituksesta seka yksilon omasta terveydentilasta.

Tyobhyvinvointia tuetaan yhteistydssa tydterveyshuollon sekd kaupungin tydsuojeluorganisaation
kanssa. Tyohyvinvoinnin tukemisen valineitd Tornion kaupungissa ovat mm. Varhaisen tuen malli,
tydéterveyshuollon toimintasuunnitelma, tydsuojelun toimintaohjelma, Aino Active —jarjestelma seka
erilaisen tyohyvinvointitempaukset. Vuonna 2020 on tarkoitus toteuttaa tyohyvinvointikysely, joka
tullaan jatkossa toteuttamaan vuosittain.

5.1. Tyoterveyshuollon kustannukset

Tyoterveyshuollon  palvelujen  tuottaminen on  siirtynyt 18.6.2018 alkaen  Mehildisen
tyoterveyspalveluille. Tassa yhteydessa on my0s tarkistettu tyoterveyshuollon palvelusopimusta seka
tyéterveysyhteistyon kaytantdja. Sopimuksen mukaan tyéterveyshuollon palveluihin kuuluvat ennalta
ehkaiseva  tyOterveyshuolto  sekd  tyOperaisiin  sairauksiin littyvd  terveydenhuolto.
Pitkaaikaissairauksien hoito, esim. diabetes, astma jne. hoidetaan julkisten terveyspalvelujen piiriin.
Mikali kyseisilla sairauksilla on vaikutusta tyokykyyn, huomioidaan nama myos tyGterveyshuollon
palveluissa. Erikoislaakareiden ostopalveluista luovuttiin uuden sopimuksen my6ta.

Ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon jarjestaminen on ty6nantajan lakisdateinen velvollisuus.
Ennaltaehkaisevaan tyéterveyshuoltoon kuuluu muun muassa tydpaikalla tehtava tydpaikkaselvitys,
terveystarkastukset, tyoterveysneuvottelut, ohjaus ja neuvonta seka ensiapuvalmiuden yllapito. Kela
korvaa tyonantajalle ennaltaehkaisevien tyoterveyshuollon palveluiden kustannuksista 60 prosenttia
(korvausluokka 1).

Lakisdateisen ennaltaechkaisevan tydterveyshuollon lisaksi tydnantaja voi jarjestaa tyontekijoilleen
yleisladkaritasoista, tyoterveyspainotteista sairaanhoitoa ja muita terveydenhuollon palveluja.
Sairaudenhoidon palveluiden kustannuksista Kela korvaa tydnantajalle 50 prosenttia (korvausluokka
2).

Vuonna 2019 Tornion kaupungin ty6terveyshuollon kustannukset ennaltaehkaisevan toiminnan
(korvausluokka 1) osalta olivat 140 729 € ja ty6peraisen sairaudenhoidon (korvausluokka 2) osalta
170 004 €.
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Suuri muutos tydterveyshuollon kustannuksissa on tapahtunut vuonna 2018, kun tyéterveyspalvelujen
tuottaminen Tornion kaupungille siirtyi ostopalveluksi Mehildisen tyéterveyshuollon palveluille. Vuonna
2019 sairaanhoidon korvausten maara laski edelleen. Syyna tdhan on tydéterveyshuollon toiminnan
painottuminen entistd vahvemmin ennaltaechkaisevaan toimintaan (korvausluokka 1).

Taulukko 17. Tyéterveyshuollon kustannusten kehitys

Korvausluokka 1 Korvausluokka 2

ennaltaehkaiseva sairaanhoito

toiminta
Vuosi | Henkiléston | Kust. € | Kust. €/ | Kust. € Kust. €/ | Korvattavat | Kaikki Kust. yht.

lukumaara tyontekija tyontekija | kust. kust. € €/
yhteensa € tyontekija

2015 | 1420 123 691 | 87 246 928 175 372619 262
2016 | 1407 180474 | 128 262 377 186 442 852 315
2017 | 1378 174 766 | 127 268 480 195 443 246 322
2018* | 1337 122 168 | 91 218 590 163 340 758 255
2019* | 1355 140729 | 104 170 004 125 310733 229

*Kelan paatdksen mukaisesti korvatut summat

Vuoden 2019 aikana on sovittu yhteistyon tiivistamisesta tyéterveyshuollon kanssa. Tyéterveyshuollon
palvelu-ja asiakaspaallikbiden kanssa kdydaan yhteinen palaveri kaksi kertaa vuodessa liittyen
sopimuksen seurantaan, uusien toimintojen kayttéonottoon seka sairauspoissaolojen seurantaan.

Saanndllisestd palaverikdytannésta (3-4 krt/vuosi) sovittiin lisdksi tydterveyshuollon operatiivisen
timin sekd Tornion kaupungin tyoterveysyhteistyon edustajien kesken. Palavereissa seurataan
tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista, suunnitellaan toimenpiteitéd tydhyvinvoinnin
tukemiseksi seka kehitetaan yhdessa tyoterveyshuollon kaytantgja.
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5.2. Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisiin poissaoloihin lasketaan mukaan sairaudesta, tyétapaturmista,
tydmatkatapaturmista ja ammattitaudeista aiheutuneet poissaolopaivat. Terveysperusteisissa
poissaoloissa on havaittavissa selked kasvusuunta vuonna2019. Poissaolojen maara
henkilétydvuosittain oli 17,95, joka on 18,6 % enemman verrattuna edeltadvaan vuoteen.

Taulukko 18. Terveysperusteisten poissaolojen kehittyminen

2015 2016 2017 2018 2019
Poissaolot/htv 14,6 14,3 15,3 15,1 17,95

Vertailulukuja terveysperusteisista poissaoloista valtakunnallisesti on saatavilla Tydterveyslaitoksen
vuonna 2018 toteuttamasta Kunta10-tutkimuksesta, joka on Suomen suurin kunta-alan henkildston
seurantatutkimus. Vuonna 2018 terveysperusteiset poissaolot kaantyivat kasvuun ja olivat
keskimaarin 17 pva/htv. Kuntatydnantajilla on ollut kaytéssa oma henkildstotietojen vertailutietopankki
mutta sen toiminta on loppunut.

Taulukko 19. Terveysperusteiset poissaolot palvelualueittain

Toimiala Palvelualue 2019 htv sairauspv:t
I htv
Keskushallinto Keskushallintopalvelut 43,93 7,06
Yhteensa 43,93 7,06
Hyvinvointipalvelut Terveyspalvelut 14,73 7,87
Vanhus- ja hoitopalvelut 310,71 21,64
Sosiaali- ja vammaispalvelut 81,58 21,54
Yhteensa 407,02 21,12
Varhaiskasvatuspalvelut 174,16 20,52
- Peruskoulutus 280,51 15,07
Sivistyspalvelut
Nuorten ja aikuisten koulutus 58,19 1,01
Kulttuuri- likunta ja vapaa- 67,13 12,92
aikapalvelut®
Yhteensa 579,99 15,05
. Kunnallistekniikka 31,86 5,78
Tekniset palvelut
Kaavoitus ja mittaus 18,25 3,73
Tilapalvelut 111,00 23,53
Ymparistotoimi 25,45 23,74
Yhteensa 186,56 18,59
Tornion kaupunki Yhteensa 1217,50 17,33

*nuoristoimi ja Aineen taidemuseo
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Palvelualueittain tarkasteltuna terveysperusteisten poissaolojen maarat poikkeavat merkittavasti
toisistaan. On huomioitava, etta tassa laskennassa ei ole mukana tapaturmista, tyGtapaturmista ja
ammattitaudeista johtuvia poissaoloja. Palvelualueittainen tarkastelu on tarkeaa, silla nain voidaan
laatia ja kohdentaa ennaltaehkaisevat toimenpiteet oikeille palvelualueille. Eniten terveysperusteisia
poissaoloja (pva/htv) oli tilapalveluissa (23,53), ymparistdtoimessa (23,74), vanhus- ja
hoitopalveluissa (21,64), sosiaali- ja vammaispalveluissa (21,54) seka varhaiskasvatuksessa (20,52).

Taulukko 20. Terveysperusteiset poissaolot vuonna 2019

o - . )
: kalenteripivit btyS- | 1000 euroa | o Palkka-
Terveysperusteiset ajasta kustannuksista

poissaolot 2019

muutos

2019 2018 % 2019 2019 | 2018 | 2019
alle 4 pv 4015 3680 +9,1 0,90 323 | 297 0,75
4-29 pv 10111 8898 +13,6 2,28 757 680 1,76
30-60 pv 3016 3696 +18,4 0,68 196 | 242 0,46
61-90 pv 1854 1501 +23,5 0,42 102 91 0,24
91-180 pv 2267 722 +214,0 0,51 83 39 0,19
Yli 180 paivaa 586 365 +60,6 0,13 6 0 0,01
Yhteensa 21849 18862 | +15,8 4,92 1467 | 1349 | 3,41

Keskimaarin /

henkildtydvuosi 17,95 1514 | +18,6

Em. poissaoloista:

ty6tapaturmat 451 527 -14,4 0,10 35 41 0,08
tydbmatkatapaturmat 47 94 -50,0 0,01 4 7 0,01
ammattitaudit tai -

epailyt 268 50 +436,0 0,06 16 3 0,04

Yhteensa ilman em.
poissao|oja 21083 18191 +15,9

Tornion kaupungissa kasvua terveysperusteisissa poissaoloissa oli 15,8 % verrattuna vuoteen 2018.
Kaikki terveysperusteiset poissaolot kestosta riippumatta olivat kasvaneet kalenteripaivissa mitattuna.
Erityisen paljon (+214 %) kasvoivat pitkat 91-180 paivaa kestaneet terveysperusteiset poissaolot.
Tyo6tapaturmat sekd tydmatkatapaturmat vahentyivat edellisesta vuodesta mutta ammattitautien tai
ammattitautiepailyihin perustuvat poissaolot kasvoivat merkittavasti (218 kalenteripaivaa eli +436 %).
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Tyo6terveyshuollosta on saatavilla yksityiskohtaisempaa tietoa liittyen terveysperusteisiin
poissaoloihin. On kuitenkin huomattava, ettéd tyoterveyshuollon tilastoissa on tiedot paaasiassa
tyéterveyshuollossa kirjoitetuista terveysperusteisista poissaoloista sekd mahdollisesti erikseen
tyéterveyshuoltoon ilmoitetuista terveysperusteisista poissaoloista, joten tilastot ovat osittain
puutteelliset. Tyoterveyshuollon tilastot ovat kuitenkin suuntaa antavia ja niissd korostuvat
terveysperusteisten poissaolojen syynd tuki- ja liikuntaelinsairaudet (37,3 prosenttia) seka
mielenterveyssyyt (21,3 prosenttia). Tyoterveyshuollon tietojen mukaan Tornion kaupungin
tyontekijoista 555 on ollut terveysperusteilla pois toista vuoden 2019 aikana eli noin 60 prosentilla
henkilostosta, ei ole ollut terveysperusteisia poissaoloja vuoden 2019 aikana.

5.3. Varhaisen tuen toimintamalli

Henkildéston tyokykya pyritdan yllapitamaan varhaisen tuen toimintamallin avulla seka yhteistyolla
eldkevakuutuslaitos Kevan seka kuntoutupalveluja tuottavien tahojen kanssa.

Sairauspaivalain uudistuksen myo6tad 1.6.2012 alkaen Kela on edellyttanyt sairauspoissaolojen
seurantajarjestelman kayttdonottamista seka aktiivisen yhteistydon edistdmistd tyonantajan,
tyoterveyshuollon ja henkiloston valilla. Tyoterveyshuollolta edellytetdan selvitysta tyontekijan tydhon
paluun mahdollisuudesta silloin, kun poissaolo tydsta on kestanyt vahintadan 30 paivaa. Viimeistaan
tassa vaiheessa kaydaan tydterveysneuvottelu Varhaisen tuen toimintamallin mukaisesti tydnantajan,
tyéterveyshuollon seka tyontekijan valilla.

Varhaisen tuen toimintamalliin kuuluu myds aktiivisen tuen vaihe, jossa tyokyky on jo heikentynyt sen
verran, ettd edessa on tydpaikan tai alan vaihto. Naissa tilanteissa tehdaan tiivista yhteistydta myds
Kevan kanssa, joka tarjoaa tyokyvyn tukemiseksi henkilostolle erilaisia ammatillisen kuntoutuksen
mahdollisuuksia (esim. tydkokeilu, ammatillinen uudelleenkoulutus).

Henkildston uudelleen kouluttamisella voidaan saada merkittavasti pidennettya henkildstdn tyduraa,
joka on vyhteinen tavoite niin  tydntekijdlle  kuin  tyOGnantajalle. Vuonna 2019
varhaiseldakemenoperusteiset (varhe) maksut poistuivat omana kustannuseranaan ja menot sisaltyivat
elakemenoperusteisiin maksuihin. Nain ollen kustannusten vertailu vuosien valilla ei ole selkeaa.
Tornion kaupungissa on tehty aktiivisesti toitd henkiloston tydkyvyn tukemiseksi ja tallda on ollut
myonteisia vaikutuksia kaupungin varhe-/elakemenosperusteisiin maksuihin.

Tornion kaupungissa sairauspoissaolojen seuranta tehdaan Aino Health Management —jarjestelman
avulla, josta esimiehet voivat seurata henkildstdn poissaoloja seka tehda toimenpiteitd Varhaisen tuen
mallin mukaisesti. Jarjestelma lahettda automaattisesti viestin esimiehelle seka tydntekijalle, kun
poissaoloraja ylittyy ja tilanne kaipaa toimia. Vuoden 2020 aikana selvitetddn mahdollisuutta uuden
poissaolojen seurantatyOkalun kayttoonottamiseksi.
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5.4. Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisessa keskeinen tytkalu on koulutussuunnitelma, joka luo pohjan toteutettaville
koulutuksille yhdessa osaamiskartoitusten kanssa.

Vuonna 2019 henkiléstokoulutuksiin kaytettiin 934 kalenteripaivaa (783 pva vuonna 2018), joka
koostui seuraavista koulutuksista:

- Tydnantajan jarjestelma koulutus 121

- Ammatillinen tdydennyskoulutus 454

- Tydsuojelukoulutus 10

- Muu koulutus 212

- Kevan jarjestdma koulutus 87

Koulutusten kokonaiskustannukset olivat 270 297 euroa. Koulutuskustannukset koostuvat
koulutuksen aiheuttamista sijais-, majoitus- ja matkakustannuksista seka ammatillisen
taydennyskoulutuksen koulutuskustannuksista (yht. 137 097 euroa) sekd menetetysta tydajasta
sivukuluineen (133 200 euroa). Koulutuskustannukset olivat vuoden 2018 henkildstokertomuksen
mukaan 454 194 e mutta vuosien valiset luvut eivat ole vertailukelpoisia. Lukujen vertailtavuutta
pyritddn parantamaan seuraavassa henkilostokertomuksessa.

Taulukko 21. Osaamisen kehittaminen vuonna 2019

Osaamisen kehittaminen o?.?."!.s tujien Pa|V|.a / .
maara osallistuja

Ammatillinen henkildstokoulutus, josta 246 2,5

- lakisaateista sosiaali- ja

terveydenhuollon tdydennyskoulutusta 177 2,6

- johtamis- ja esimieskoulutusta/

valmennusta 0 0

Muu osaamisen kehittdminen 91 3,4

Opintovapaalla oleva henkil6st6 16 116,1

Yhteensa 530

Esimiehille lahetettiin sahkdinen kysely koskien kehityskeskusteluiden ja tydyhteisdpalavereiden
kaymista seka tydyhteisdjen pelisdantdjen laatimista vuonna 2019. Kyselyyn vastasi 43 esimiesta.
Kyselyyn vastanneilla esimiehilla on 772 vakituista tydntekijaa, joista 327 tydntekijan kanssa on kayty
kehityskeskustelu vuonna 2019.

Kehityskeskustelut ovat keskeinen johtamisen tyokalu. Myos henkilostoohjelmassa on asetettu tavoite
kehityskeskusteluiden toteutumiselle 100 prosenttisesti. Kyselyn tulosten perusteella voidaan arvioida,
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ettd kehityskeskustelut on kayty vakituisesta henkildstdsta noin 45 prosentin kanssa. Osa esimiehista
ilmoitti kdyneensa kehityskeskustelut myos maaraaikaisen henkiloston kanssa.

Kehityskeskustelukaytannén NPS-luku (Net Promoter Score) oli -38. Arvo -100 tarkoittaa, etta kaikki
kyselyyn vastanneet ovat kriittisia kaytannén toimivuuden suhteen ja +100 tarkoittaa, ettad kaikki
kyselyyn vastanneet ovat tyytyvaisia kaytdnnon toimivuuden suhteen. 42 vastaajasta ainoastaan 3 oli
sitd mielta, ettd nykyinen kehityskeskustelukaytantd palvelee tyon tekemista ja molemminpuolista
hyoétya (arvosana 9-10). 20 vastaajaa oli vastauksen suhteen neutraaleja (arvosana 7-8) ja 19
vastaajaa kriittisia (arvosana 1-6). NPS-luku on yksi mittari, jolla voidaan mitata
kehityskeskustelukaytadnnon toimivuutta esimiesten nakokulmasta.

Esimieskoulutusta jarjestettiin kaupungin omilla Esimiespaivilla, jotka jarjestettiin vuonna 2019 nelja
kertaa. Keskeinen osa kaupungin esimiesten osaamisen kehittamistd on johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto Y-JET. Tornion kaupungissa suurin osa esimiehista on kaynyt
kyseisen JET-tutkinnon. Uusi 19 esimiehesta koostuva ryhma aloittaa JET-opinnot syksylla 2020.

5.5. Tyosuojelutoiminta

Tyo6suojelutoiminnan tavoitteena on seurata ja tukea tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen
littyvia asioita, ennaltaehkaista ja torjua tyOtapaturmia, ammattitauteja sekd muita tyosta ja
tydymparistdsta johtuvia fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. TyOsuojelutiimi toimii toimialoilla
toteutettavan arjen tydsuojelutoiminnan tukena.

Toimialoilla toteutettavan arjen tyosuojelutoiminnan tukena ovat tydsuojelun yhteistoimintahenkil6t,
yksi kokoaikainen ja yksi osa-aikainen tyésuojeluvaltuutettu, varavaltuutetut seka tydsuojelupaallikko.
Tyo6suojeluvaltuutetut ja -paallikkd ovat vuoden 2019 aikana tavanneet edelleen aiempien vuosien
tapaan tyosuojelutimind 1-2 kertaa kuukaudessa tydsuojelun ajankohtaisten asioiden ja
kehittdmistydn puitteissa. Tornion kaupungin tydsuojelutoimikuntana toimii Torniossa yhteistyo-
toimikunta, joka kokoontui vuonna 2019 kaksi kertaa.

Tietoon perustuva tyésuojelutoiminta

Tyoturvallisuus syntyy turvallisesta toiminnasta toimipaikkojen arjessa. Jotta tyoGturvallisuusriskit
voitaisiin ennaltaehkaista, on tydn vaaratekijat tunnettava. Perustiedot tydhon liittyvista vaaratekijoista
saadaan tyon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi —prosessin lapikaynnilla tydyksikdissa.
Tyoyksi-kdissd riskienarviointeja on tehty etenkin aluehallintoviranomaisten tarkastusten
velvoittamina, mutta toteutuessaan optimaalisesti tydyksikoissa niin henkilostolla, lahiesimiehella kuin
johdollakin tulee olla ajantasainen kokonaiskuva tydéhén ja tydymparistdon liittyvistd vaaratekijoista ja
niiden aiheuttamista riskeista. Toisena seurattavana tydsuojelun ja tyohyvinvoinnin indikaattorina ovat
vakuutusyhtion tilastoimat tydtapaturmat ja ammattitaudit.
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Taulukko 22. Tornion kaupungilla todetut tyGtapaturmat ja ammattitaudit

Henkilostokertomus 2019

15.6.2020

Vuosi Vahinkojen Maksetut Sairauspaivat
lukumaara korvaukset

2016 72 154 604 1614

2017 77 88 082 613

2018 57 80 007 622

2019 91 105 558 558

28 /32

Eniten vahinkoja vuonna 2019 sattui aiempien vuosien tapaan tydssa, tydmatkoilla tai tydhon liittyvan
matkustamisen yhteydessa tapahtui noin neljasosa vahingoista. Suurimpina tapaturmien aiheuttajina
ovat henkildon kaatuminen tai putoaminen. Muutoksena aiempaan, vakivaltaan tai uhkatilanteeseen
liittyvat vahingot tulivat 2019 selkeasti aiempaa enemman esille. Tapahtumat liittyivat paasaantoisesti
haasteellisiin asiakastilanteisiin vanhustenhuollossa ja koulutoimessa. Yleisimmat vammojen laadut
olivat vuonna 2019 haavat, pinnalliset vammat, sijoiltaanmenot ja vendhdykset.

Tybsuojelussa periaatteena on, ettd kaikki tapaturmat voidaan torjua. Vahinkojen lukumaarassa
suunta on edellisen vuoden hyvan kehityksen jalkeen kaantynyt jalleen huonoon suuntaan. Tosin
maksettujen korvausten ja sairauspaivien perusteella vahinkotapahtumien lisdantyminen on
tapahtunut pienten tapaturmien alueella (taulukko 18). Saastdpotentiaali tapaturmista johtuvissa
sairauspoissaoloissa 2019 on Tornion kaupungissa 195 300 euroa/vuosi (EK: 350€/sairauspaiva).

Taulukko 23. Keskivahingot ja sairauspaivat vahinkoa kohti vuosittain

Vuosi Keskivahinko € Sairauspadivat vahinkoa kohti
2016 23943 27,6

2017 1319,3 8,6

2018 1633,5 13,7

2019 1160 6

Muuta tietoa tyOsuojelun kayttéoén tuottavat valvovan viranomaisen, aluehallintoviraston
tydsuojelutarkastukset, joita vuonna 2019 tehtiin kaupungin kotihoitoon, elainladkinnan toimipaikkoihin
Torniossa, Simossa ja Tervolassa. Lisaksi tarkastuksia toteutui uimahalliin, maakuntamuseoon,
kirjastoon, Aineen taidemuseoon ja Kylgjoen kouluun. Tiedonlahteitd ovat myds tyoterveyshuollon
tydpaikkaselvitykset, tyOhyvinvointi-/kehityskeskusteluissa kertyva yleinen tydhyvinvointitieto seka
tydpaikkojen ja tydntekijdiden suorat yhteydenotot tydsuojeluun.
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Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksia tehtiin 2019 Mehildinen tyéelamapalvelujen kanssa Tornion
kaupunginkirjastoon, keskushallintoon, teknisten palvelujen osalta ruokapalveluihin, puisto- ja yleisten
alueiden ty6hon, kunnossapitoon, kiinteisténhuoltoon, kunnallistekniikkaan, liikennevaylille, taimikon-
hoitoon, vesi- ja veneilyalueille sekd kaupungin kasvihuoneelle. Kohdennettuja tydpaikkaselvityksia
tehtiin valvontaelainladkarintydhon ja Seminaarin koululle. Lisaksi selvitys toteutui Tydvoimalasaation
tyopaikalla.

Tyo6suojelun toimintasuunnitelma perustuu tydturvallisuuslainsdadantdon sekd kerattyyn tietoon
tydturvallisuuden ja —hyvinvoinnin tilasta. Tydsuojelun toimintasuunnitelmassa vuosille 2018 — 2021
on nimetty kaksi tydosuojelun kehittdmisaluetta: 1) Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen ja 2) Hyvan
tydilmapiirin edistaminen. Kehittdmisalueisiin valitaan vuosittaiset toimenpiteet, joiden tavoitteena on
suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyéturvallisuuskulttuuri  tydpaikoilla. Toimenpiteind ovat
pitkakestoinen tietoon perustuva tyd seka tydsuojelutempaukset ja kampanjat.

Vuonna 2019 osalla tydpaikoista on jatkettu turvallisuustuokiot —kaytantéa, jonka tavoitteena on
ennaltaehkaisevan turvallisuuskulttuurin vahvistaminen. Riskienarvioinnin tekemisesta on tiedotettu ja
kannustettu tydpaikkoja siitd huolehtimaan. Tydsuojelutapahtumina vuoden aikana jarjestettiin
heijastinkampanja liikenneturvan tukemana, vietettiin pyoéralld toéihin —viikkoa, porraspaivad seka
unelmien tyopaivaa. Vuoden tyoturvallisuusteko —kilpailu avattiin loppuvuodesta 2019. Lisaksi
tydsuojeluviestinndssd on huomioitu muut ajankohtaiset tyoturvallisuusasiat sekd kansalliset
teemapaivat ja —tapahtumat.

Tyo6suojelun ohjeistusten ajantasaisuus on tydsuojelutoimijoiden jatkuvassa seurannassa. Vuoden
2019 aika paivitettiin tapaturmailmoitus —ohjeet sekd ohjeet nayttdpaatelasien hankinnasta.
Paihdeohjelman paivitys aloitettiin, paivitys tulee valmistumaan vuoden 2020 aikana. Kaikki voimassa
oleva ohjeistus 16ytyy sahkdisessd muodossa kaupungin intranet —sivustolta kohdasta Tydsuojelu ja
yhteistoiminta.

Tyésuojelulliset haasteet

Tyo6suojelun nakdkulmasta vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka tapaturmien kasittely
tydyksikdissa kaipaavat edelleen kehittdmista. Systemaattisen turvallisuustilanteen seurannan ja
kasittelyn tavoitteena voidaan pitaa vahinkojen ja tapaturmien edelleen vahentymistad kohti 0
tapaturmaa. Tyédtilojen turvallisuuteen liittyvat asiat, kuten lampétilat, ilmanvaihto ja tydpiste-
ergonomia haastavat myos tyosuojelua. Asiakkaiden haasteellinen kayt-taytyminen ja niissa
tilanteissa toimiminen nousevat yha useammin tyosuojeluyhteistoiminnassa kasiteltaviksi.
Psykososiaalinen kuormittuneisuus seka siihen liittyvat tyoyhteisdjen vuorovaikutuksen ja tydssa
jaksamisen ongelmat ovat olleet edelleen 2019 ja jatkossakin tydsuojelullisia kehittdmiskohteita
Torniossa.
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5.6. Viestinta ja vuorovaikutus

Kaupungin ensisijainen yleinen viestintdkanava on sisdinen Intranet sekd harkituissa tilanteissa
yleinen, koko henkiloston tavoittava sahkopostijakelu. Intran roolia sisdisen viestinnan kanavana
kehitetdan jatkuvasti.

Esimiehille lahetetyssa kyselyssa kysyttiin, kuinka useasti yksikdssa kaydaan tyoyhteiso/
tiimipalavereita. Vastausten (n=43) jakauma oli seuraava:

e kerran viikossa (20 yksikkda)

e 2 kertaa kuukaudessa (6 yksikkda)
e kerran kuukaudessa (13 yksikkda)
e harvemmin (4 yksikk6a)

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd palaverikdytannét vaihtelevat paljon toimialoittain ja
tyoyksikaittain. Kaupungilla on olemassa ulkoista ja osittain sisaista viestintaa koskeva viestinta-
suunnitelma. Sisdisen viestinnan suunnitelman/ohjeistuksen tarve on tunnistettu useassa eri
yhteydessa.

Kyselyyn vastanneiden (n=43) esimiesten tyOyksikdissa tydyhteison pelisddnnét on laadittu 26
tydyhteisdssa, jossa ne on myds kayty lapi vuosittain. 12 tydyhteisdssa pelisdannét on laadittu mutta
niita ei ole kayty lapi vuoden aikana. Pelisdantdja ei oltu laadittu 5 tydyhteisdssa.

5.7. Kehittamishankkeet

Jokivarren kunnilla on yhteisia tyohyvinvointiin liittyvia haasteita ja kehittamistarpeita, jotka liittyvat
henkildston jaksamiseen, tydhyvinvoinnin johtamiseen ja osaavan henkildston riittavyyteen.
Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmisen tueksi tarvitaan lisaresurssia, asiantuntijatukea,
osaamisen kehittamistd sekd entistd tiivimpaa yhteistyéta Jokivarren toimijoiden kesken.
Systemaattisella ja ennakkoluulottomalla yhteiselld kehittamistydlla edistetdan myds Jokivarren
kuntien vetovoimaa hyvina ja edistyksellisind tydnantajina ja palveluiden tuottajina.

Syksylla 2019 Tornion kaupunki on valmistellut yhteistydssa Lapin yliopiston koulutus- ja
kehittdmispalvelujen, Lappian seka Jokivarren kuntien Ylitornion, Pellon ja Kolarin kanssa yhteista
tydhyvinvoinnin  kehittdmishanketta “Tuottavuutta ja tybhyvinvointia Jokivarteen’. Hankkeen
valmistelussa on ollut tiiviisti mukana my6s kaupungin tydsuojelutiimi. Hanke aika on 1.5.2020-
31.12.2022. Hankkeen kokonaiskustannukset Tornion osalta ovat 119 127 €, omavastuuosuuden
ollessa 20 %. Omavastuuosuus rahoitetaan henkildéston kehittdmismaararahastosta. Hankkeelle on
haettu ESR-rahoitusta kevaan 2020 hakukierroksella ja paatdéstd hankkeen rahoituksesta odotetaan
kesakuun 2020 aikana.
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Hankkeen paatavoitteena on selkiyttdaa tydhyvinvoinnin yhteytta tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen
seka kirkastaa tdman yhteyden merkitysta organisaatioiden laadukkaalle ja vaikuttavalle toiminnalle.
Tyohyvinvoinnin kehittdmishanke koostuu neljasta tydpaketista, joita ovat:

1. Jokivarren hyvinvointijohtamisen tyéryhman toiminta
2. Lahiesimiestyon ja johtamisen kaytantojen seka tyoskentelykulttuurin kehittdminen
3. Hyvinvointitiedolla johtaminen

4. Tuottavuudesta tyohyvinvointia —koulutusosio

5.8. Henkilostoedut

ePassi

Vuonna 2011 on Tornion kaupungissa otettu kayttoon koko henkilostolle tarkoitettu ePassi, jonka
avulla tuetaan henkiléstén omaehtoisia likkunta- ja kulttuuriharrastuksia. ePassin kayttajamaarat ovat
vahitellen lisaantyneet. ePassin kustannukset laskivat vuonna 2019, jolloin ne olivat 98 000 euroa
(vuonna 2018 112 800 euroa).

Prénndrin maja

Henkildstolla on kesaaikaan virkistyskaytdéssa Prannarin majat. Tilojen kayttdaste koko vuoden 2019
osalta oli 23 prosenttia. Vuokrauspaivia oli 75, jotka ajoittuivat touko-lokakuulle. Kyseisina
kuukausina kayttoaste oli 10-47 prosenttia.

Levin lomahuoneistot

Henkildstolla on varattavissa vapaa-ajan kayttéon kolme eri lomahuoneistoa Levilta. Levin
lomahuoneistojen kayttdaste koko vuoden osalta 10 prosenttia. Vuokrauspaivia oli 109, jotka
ajoittuivat tammi-maaliskuulle. Kyseisina kuukausina kayttdaste oli 32,2-53,8 prosenttia.
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6. JOHTOPAATOKSET

Vuoden 2019 henkildstokertomuksesta on havaittavissa merkittdva muutos terveysperusteisissa
poissaoloissa, jotka olivat 17,95 paivaa henkildtydvuotta kohden. Kasvua edeltavaan vuoteen on 2,85
paivaa/henkildtydvuosi. Terveysperusteisten poissaolojen kasvulla on vaikutusta useaan muuhun
henkilostokertomuksen seurantatietoon, kuten tybdajan kayttéon, sijaisten (maaraaikaisten
palvelussuhteiden) maaraan, sen myoéta henkildéstokustannusten seka henkildtydévuosien maaraan.
Yleisimmat terveysperusteisten poissaolojen syyt olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka
mielenterveyssyyt. Tyosuojelun havaintojen mukaan erityisesti psykososiaalinen kuormitus
tydpaikoilla on kasvanut. Terveysperusteisten poissaolojen maarassa on vaihtelua palvelualueittain.
Tyohyvinvointikyselyn sekd tydpaikkaselvitysten avulla saadaan tietoa eri palvelualueiden
kuormittavuustekijoistd ja tdman tiedon avulla pystytddn suunnittelemaan ja kohdentamaan
tukitoimenpiteet oikein.

Tornion kaupungissa on tehty pitkajanteista tyota tydhyvinvoinnin kehittamiseksi ja tata tyota jatketaan
edelleen. Vuoden 2020 syksylla kaynnistyy tyohyvinvoinnin kehittdmishanke, jonka tarkoituksena on
edistda henkilostdn tydssa jaksamista, tyohyvinvoinnin johtamista sekd varmistaa osaavan
henkiloston riittavyys tulevaisuudessa. Hankkeen puitteissa jarjestetaan henkildstétuottavuuden
koulutusta strategiselle johdolle, tydpajoja seka koulutusta tydhyvinvoinnin teemoista esimiehille seka
erilaisia tydhyvinvointia edistavia pilotteja eri ammattiryhmille/tydyhteiséille. Hankkeen toimenpiteilla
halutaan tukea erityisesti esimiehia arjen tydssa, silla he vastaavat yksikdissa henkilostd- ja
tydhyvinvointijohtamisesta. Toimenpiteiden tavoitteena on sujuvoittaa tydarkea ja sen my6ta parantaa
myos hyvinvointia tydssa. Hankkeen puitteissa maaritellaan osallistavien menetelmien avulla, mita
tydhyvinvointi tarkoittaa Tornion kaupungissa. Lisédksi laaditaan henkildston tyohyvinvoinnin ja
tuottavuuden mittarit, jotka tulevat myos osaksi henkildstdohjelmaa seka tydhyvinvointikysely, joka
tulee osaksi tydhyvinvoinnin johtamisen ja henkildstdésuunnittelun vuosikelloa. Nain voidaan vuosittain
seurata tyohyvinvoinnin kehittymista.

Henkilostoohjelman paivittaminen aloitetaan syksylla 2020. Henkilostdohjelman paivittamisen
yhteydessa tullaan ottamaan kantaa myds moneen henkildstdkertomuksen osoittamaan
kehityssuuntaan, kuten tulevaisuuden osaamistarpeisiin, elakditymisen  huomioimiseen
henkildstésuunnittelussa, henkildtydvuosien ja maaraaikaisten palvelussuhteiden maaraan, osa-
aikaisen tyon kasvuun seka tydhyvinvoinnin tukemiseen. Samalla paivitetdan tarpeellisilta osin
henkildstéjohtamisen tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit sekd tydkalut naiden seuraamiseksi.
Henkilostdohjelma kytketaan Tornion kaupunkistrategiaan.
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