Kaupunginhallitus

§ 57 17.02.2020

TORNION KAUPUNKIKONSERNIN KRIISIVIESTINTAOHJE

142/07.00.00/2020

KH 17.02.2020 § 57

OHEISAINEISTO:

Valmistelija viestintasuunnittelija Anna-Erika Heikkila:

Tornion kaupungin kriisiviestintaohje nivoutuu Tornion kaupungin
viestintdohjeeseen (Tornion kaupunginhallitus 4.2.2019 § 37) ja ko-
koaa yhteen Tornion kaupungin kriisiviestinnan periaatteet ja tavoit-
teet seka kaytannon ohjeet yleisella tasolla. Kriisiviestintaa kasitel-
laan ohjeessa seka sisaisen etta ulkoisen viestinnan nakokulmasta.

Kriisiviestintdohje on tarkoitettu koko kaupunkikonsernin henkilostol-
le tyovalineeksi arjessa, ja se on henkiloston saatavilla Tornion kau-
pungin intranet-sivustolla.

Kriisitilanteissa noudatetaan samoja viestinnan periaatteita kuin nor-
maaliolojen viestinnassa. Kiriisitilanteessa tiedon tarve kuitenkin
kasvaa nopeasti, ja siksi tehostettua viestintaa tarvitaan nopeasti.

Kaupungin kriisiviestinta tukee kriisin johtamista ja hallintaa seka vi-
ranomaistoimintaa, ja paavastuu tiedottamisesta ja viestinnan sisal-
|6sta kuuluu kriisissa sille viranomaiselle, jolla on tilanteen johtovas-
tuu.

Kaupungin kriisiviestinnan tavoitteena on varmistaa inmisten turvalli-
suus, turvata kaupungin vastuulla oleva toiminta ja tiedottaa omien
peruspalvelujensa jarjestamisesta myos erityistilanteissa, varmistaa
etta julkisuudessa on totuudenmukainen kuva tilanteesta seka
ennakoida mahdolliset kriisit ja valmistautua niihin hyvissa ajoin.

Tornion kaupungin kriisiviestintaohje KH 17.2.2020
Tornion kaupungin kriisiviestintaohje LITTEET 1-5 KH 17.2.2020 (ei
julkinen)

KAUPUNGINJOHTAJA TIMO NOUSIAINEN:

Merkitaan tiedoksi ja kaupunkikonsernissa noudatettavaksi.

KAUPUNGINHALLITUS:

LISATIEDOT:

Hyvaksyttiin.

Viestintasuunnittelija Anna-Erika Heikkila, 040 649 7780



TAYTANTOONPANO: Ei muutoksenhakua.

Otteet:

Anna-Erika Heikkila
toimialat
konserniyhtiot



