
Sosiaali- ja terveysltk § 178 10.12.2019

SIIVOUSPALVELUSETELIN KÄYTTÖÖNOTTO

652/05.17.00/2019

SOSTE 10.12.2019 § 178
Valmistelija vs. vanhus- ja hoitopalvelujen päällikkö Teija Alatalo:

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 12.11.2019 kokouksessa 156 § hy-
väk sy nyt esityksen, että Tornion kaupunki ottaa käyttöönsä   ko ti pal-
ve lun tukipalveluna järjestettävään siivouspalveluun (so si aa li huol to-
la ki 19 §) tarkoitetun palvelusetelin. Myönnettävälle pal ve lul le on
määritettävä palvelun myöntämisen kriteerit ja pal ve lu- se te lien
arvot. Myönnettävä siivouspalveluseteli on tu lo si don nai nen.

Esitys myönnettävälle siivouspalvelulle on, että Tornion kau pun gis sa
siivouspalvelua järjestetään kotipalvelun tukipalveluna pie ni tu loi sil le
65 vuotta täyttäneille ikäihmisille, joilla palvelutarpeen sel vit tä mi sen
perusteella ei ole mahdollisuutta selviytyä siitä it se näi ses ti, ja joiden
kotipalvelun saamisen kriteerit täyttyvät. Sii vous pal ve lun
myöntämisen edellytyksenä on alentuneen toi min ta ky vyn lisäksi
bruttotulorajat. Siivouspalvelun hankkimista varten asiak kaal le
myönnetään siivouspalveluseteli.

Palvelusetelin arvo 20 eu roa/tun ti 1 hengen talous tulot enintään
950 euroa/kk
2 hengen talous tulot enintään
1900 euroa/kk

Palvelusetelin arvo 15 eu roa/tun ti 1 hengen talous tulot enintään
1300 euroa/kk
2 hengen talous tulot enintään
2600 euroa/kk

Ei palveluseteliä Tulorajat ylittyvät
Omana tuotantona jär jes tet tä vä
sii vous pal ve lu
20 euroa/tunti

Kuukausisiivouksen palvelusetelin myöntämisestä ja arvosta an ne-
taan asiakkaalle päätös. Päätös on määräaikainen. Jos asia kas ei
täytä kuukausisiivouksen saamisen kriteereitä, asiakkaalle teh dään
kielteinen päätös asiasta. Sosiaali- ja terveyslautakunta päät tää
kulloinkin voimassa olevien siivouspalvelusetelien arvot, brut to tu lo ra-
jat ja palveluseteleitä myönnetään enintään 2 tun tia/kk.

Kuukausisiivouksen sisältökuvaus (liite toimitetaan ko kouk seen).

Asiakkaalla on oikeus kieltäytyä tarjotusta palvelusetelistä, jolloin



kun nan tulee ohjata hänet kunnan muilla tavoin järjestämien pal ve lu-
jen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä
569/2009, 6 § ja 7 § sekä laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2008). Omana tuotantona järjestettävä siivouspalvelun hinta on
20 euroa/tunti.

Asiakkaille, joiden bruttotulot ylittävät palvelusetelin myöntämisen ra-
jat, tarjotaan mahdollisuutta hankkia siivousapua paikallisilta yrit tä jil-
tä, jotka tarjoavat palvelua alvittomana palveluna. Van hus pal ve lu-
neu vo jat ja ohjaajat neuvovat asiakkaita palvelujen han kin nas sa ja
ohjaavat hyödyntämään alvittoman palvelun lisäksi myös ko ti ta lous-
vä hen nys tä.

Valmistelijan esitys:
1) Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää ottaa käyttöön ko ti pal ve lun
tukipalveluna järjestettävän siivouspalvelusetelin

2) Sosiaali- ja terveyslautakunta määrittää ja hyväksyy sii vous pal ve-
lusete lin myöntämiseen tarvittavat bruttotulorajat ja myön net tä vien
palvelusetelien arvot

3) Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyy liitteenä olevan sii vous pal-
ve lun sisältökuvauksen liitettäväksi palvelusetelisääntökirjan osaan
kotihoito.

VS. TOIMIALAJOHTAJA MAARIT ALALAHTI:

 Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyy valmistelijan esityksen.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

 Hyväksyttiin.

LISÄTIEDOT: Vs. johtava hoitaja Teija Alatalo, 040 732 2802

TÄYTÄNTÖÖNPANO: Muutoksenhakuna oikaisuvaatimus

Otteet:
Liisa Hyry, vs. kotihoidon osastonhoitaja

 Marjo Kujansuu, palveluohjaaja

_______


