Digitalisaation kannustinjarjestelma, hakulomake

Talla lomakkeella haetaan kuntien digitalisaation kannustinjarjestelmasta annetun valtioneuvoston
asetuksen (893/2019) mukaista valtionavustusta kuntien digitalisaation edistamiseen. Lomakkeen

kysymykset (linkki) voi tulostaa itselleen tutustumista varten, mutta varsinainen hakemus jatetaan
tayttamalla tama lomake.

Ennen hakemista, tutustu
- valtioneuvoston asetukseen kuntien digitalisaation kannustinjarjestelmasta (893/2019)
- hakukirjeeseen (https://vm.fi/kuntien-digitalisaation-kannustinjarjestelma)

- avustusta koskevaan valtiovarainministerion internet-sivuun (https://vm.fi/kuntien-digitalisaation-
kannustinjarjestelma)

- kunnan digitalisaation kypsyysmalliin (https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/selvitys-
kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-asiakaslahtoisista-uusista-palveluista)

Avustusta voi hakea kunnan tiedolla johtamisen parantamiseen, datan hyédyntamiseen ja naihin liittyvan
tietojohtamisen ja toimintaprosessien kehittamiseen.

Hakiessaan kunta sitoutuu noudattamaan valtionavustuslakia (688/2001) seka valtioneuvoston asetuksessa
ja avustuksen hakukirjeessa mainittuja avustuksen kaytdn ehtoja. Lisdksi kunta sitoutuu osallistumaan
valtiovarainministerion verkostoty6hon ja raportoimaan edistymista valtion Hanke-salkku-valineella
avustuspadtoksessa maariteltavina ajankohtina.

Avustuksen myodntamisessa arvioidaan erityisesti hankkeiden yhteiskunnallisen ja taloudellisen
vaikuttavuuden toteutumista sekd hankkeiden yleista merkitysta kuntien kannalta.

Hakemuksia arvioidaan myos siita ndkokulmasta,
emiten kunnan tiedolla johtaminen ja ennakoiva tiedon hyédyntaminen paranevat,
emiten toiminta parantaa asukkaille tarjottavia palveluita,

emita konkreettisia toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita esitetylla hankkeella tavoitellaan verrattuna
nykytilaan,

emita toimenpiteita taytyy toteuttaa, etta tavoitteisiin ja laajempiin vaikutuksiin paastaan,
emita laajempia vaikutuksia sidostahoihin toiminnan muutoksella on,
emiten kunta seuraa tapahtunutta toiminnan muutosta,

emiten laajasti hankkeen tulokset ovat kunnissa hyédynnettavissa ja sitoutuvatko hakijat tulosten
jakamiseen ja

emiten hanke kytkeytyy kuntastrategiaan ja kunnan muuhun kehittamiseen.



1. Hakijakunta/hankehallinnoija
Mikkelin kaupunki

Hanke

2. Hankkeen nimi
Kuntien digitointi- ja tiedonhallintahanke

3. Kohde, johon avustusta haetaan (valitaan pudotusvalikosta):

e  Muut toimenpiteet, joilla luodaan tai parannetaan kunnan edellytyksia kunnan toimintaa,
taloutta tai henkilost6a koskevien tietojen digitalisointiin seka nadiden tietojen hyddyntamiseen
tiedolla johtamisessa

4. Lyhyt kuvaus kohteesta

Projekti on osa Mikkelin kaupungin strategisia kehittamislinjauksia/ Memory Campuksen kehittamista.
Memory Campus pohjautuu Mikkeliin pitkajanteisesti rakennettuun, valtakunnallisesti ainutlaatuiseen
arkistoinnin, digitoinnin, aineistojen kadytettavyyden ja tiedonhallinnan osaamiseen. Lisdksi Mikkelin
kaupungilla on ollut vahva rooli Kansallisarkiston massadigitoinnin suunnittelussa.

Nyt esitetylla hankkeella Mikkelin kaupunki tarjoutuu ottamaan roolia kunta-arkistojen seulonnasta ja
digitoinnista vastaamaan nykyajan tietojohtamisen tarpeisiin. Kunta-aineistojen digitointia on hidastanut
epdaselva digitalisoinnin kansallinen ohjaus, jonka tuloksena on annettu erinaisia ohjeita ja suosituksia
digitoidun arkistoaineiston laatukriteereista, mutta ei selkeda maaraysta tai ohjetta digitoinnin
laadunvarmistamiseen ja toteuttamiseen. Digitalisaatiota on hidastanut myos arkistointiin ja
asiakirjahallintoon liittyvan lainsdddannon vanhanaikaisuus, jossa tietojen ja asiakirjojen digitaalista
sailyttamista ja arkistointia ei ole kunnolla huomioitu. Taman lisdksi arkistointiin liittyvan lainsdddannon
(arkistolaki, julkisuuslaki, tietosuoja-asetus) osittainen ristiriitaisuus on ollut hidastavana tekijand muun
muassa tietojarjestelmien suunnittelussa. Haasteena ovat olleet my6s paineet sédhkdisen asioinnin
kehittdmiseen, tietojarjestelmamuutosten kallis hinta, osaamisen puute ja tiukkaan juurtuneet
toimintakdytannot. Edelldkavijakunnat ovat hyvinkin pitkalla ja toisaalta on kuntia, joissa toimitaan vield
taysin paperiarkistojen varassa. Kunnat ovat edelleen hyvinkin eri tilanteissa ajatellen valmiuksia
kansalaisen sdhkoisiin palveluihin. Nykytila ei mahdollista kuntienvalista yhteisty6ta esimerkiksi sahkoista
asiointia kehitettdessa.

5. Muut ty6hon sitoutuneet kunnat, jarjestot, yritykset (ml. jarjestelmatoimittajat), oppilaitokset ja muut
toimijat

e Mikkelin seudun muut kunnat Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mantyharju, Pertunmaa, Puumala

e Enonkoski, Hartola, Hdmeenlinna, Inkoo, Juuka, Kalajoki, Kittild, Pori, Pyhajoki, Tornio, Uurainen,

Uusikaupunki, Valtimo, Varkaus, Vihti, Yl6jarvi (tama lista elda viela, vahvistukset 13.9 mennessa)

e Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

e Digitalia digitaalisen tiedonhallinnan tutkimus- ja kehittamiskeskus

o Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy:n koordinoima Memory Campus -kehittdmisalusta

e Suomen Kuntaliitto

e Kansallisarkisto

6. Hankkeen tavoitteet



Mikkelin kaupungin rakennusvalvonnan lupa-asiakirja -arkiston digitoinnin ja kumppanikuntien kanssa
tapahtuvan kokemustenvaihdon kautta tuotetaan malli muiden kunta-arkistojen digitointiin, jota
seuraamalla arkistot saadaan digitoiduksi Kansallisarkiston vuonna 2019 antamilla uusilla kriteereilla
(KA/3357/07.01.02.04.02/2019), mika mahdollistaa alkuperaisten paperiarkistojen havittamisen. Lisdamalla
digitointiprosessin hallintaa sadstetaan kuntien digitointikustannuksia ja varmistetaan tietoaineiston laatu.
Hankkeessa kehitetdan kuntien tiedolla johtamista muun muassa paivittamalld osaamista paperiaineistojen
hallinnasta digitaalisen aineiston hallintaan ja sen monipuoliseen hyotykayttoon. Lisdksi tavoitteena on
tarkastella kuntayhteistyotd uuden tiedonhallintalain toimeenpanossa. Tietoaineiston nykyista paremman
hallinnan kautta paastaan eroon myos digitointipalvelua tarjoavien yritysten valta-asemasta. Hankkeen
aikana on tarkoitus tunnistaa kansallisia kehittamistarpeita mm. kuntien sahkoisen asioinnin ohjauksessa ja
pyrkid poistamaan digitalisoinnin esteita. YIla mainituilla kehittdmistoimenpiteilld on laaja kansallinen
vaikutus.

7. Hankkeen suunnitellut toimenpiteet

Tavoitteeseen pyritdaan lisddmalla kuntienvalista yhteistyota kartoittamalla aineiston digitointiin tehtyja
opasmateriaaleja ja jakamalla ko. aineisto kaikkien kuntien kdytt66n seka tuottamalla puuttuvaa
opasmateriaalia prosessin eri vaiheisiin. Opasmateriaaleissa on tarkoitus kuvata digitointiprosessin lisaksi
sitd, millaisia maarayksia, ohjeita ja suosituksia digitoinnissa on otettava huomioon seka digitoidun
aineiston sailyttamiseen, laadunvarmistukseen ja metatiedotukseen liittyvia kdytantoja. Aineistojen
valmistuttua jarjestetdan koulutuksia Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (myoh. XAMK) toimesta.

Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena on jarjestaa ja digitoida Mikkelin kaupungin rakennusvalvonnan
lupa-asiakirja —aineistot, jonka jalkeen niiden digitaaliset versiot siirretdan pysyvaan sailytykseen
soveltuvaan arkistojarjestelmaan. Tdman prosessin yhteydessa selvitetdan Kansallisarkiston kanssa sita,
milla tavoin Kansallisarkisto tarkastaa tai ohjaa digitoidun aineiston laadunvarmistusta, jotta lopputulos
tayttda uudet kriteerit, ja milla perusteella ja missa mittakaavassa alkuperaisia asiakirjoja saa havittaa.
Taman lisaksi Kansallisarkistolta toivotaan kannanottoa siihen millaiset arkistojarjestelmat ovat sallittavia
digitoidun aineiston sdilyttdmiseen yksinomaan digitaalisessa muodossa, ja miten toimitaan jo digitoitujen
asiakirjojen kanssa, jotka ovat tyypillisesti PDF/A -formaatissa, jota ei mainita hyvaksyttyjen formaattien
joukossa Kansallisarkiston uusissa digitointikriteereissa.

Kuntien tiedolla johtamista kehitetdan tiedonhallintalain tiedonhallinnan jarjestamisvelvollisuuksien kautta.
Yhtena konkreettisena kehittamiskohteena tarkastellaan tiedon yhteiskayttoa pelastuslaitosten kanssa.
Kuntaliiton kanssa toteutetaan tilaisuuksia, joissa kaikki kiinnostuneet kunnat voivat tutustua tehtyyn
tyohon.

8. Hankkeen toteutusaikataulu ja toimenpiteiden vaiheistus
Projektin kesto 3 —vuotta (3 ensimmaisté vaihetta)

= 1 -vaihe, % vuotta (suunnitelman tarkennus ja tavoitteen tdsmennys)

= 2 -vaihe, tarvekartoitukset, digitointipilotit, toimintamallien kuvaukset (kunnissa
tarvittava sahkoisen arkistoinnin ja tiedon elinkaaren hallinnan osaaminen seka
yhteiset kdytannot, tiedonhallintayksikdiden roolin kirkastaminen)

= 3 —vaihe, toimintamallien jalkautusta tukevat koulutukset (XAMK) ja materiaalit

=  OPTIO: 4 —vaihe, aikaisempien vaiheiden onnistumisen kautta eteneminen
vaiheeseen 4, jolle erikseen resursointi ja aikataulutus Massadigitointi- ja kunta-
arkistojen digitointipilottien havaintojen yhdistaminen — julkisen hallinnon
tiedonhallintaosaamiskeskittyman synnyttaminen Mikkeliin, alueellisen
tiedonhallintayksikdn synnyttaminen (operatiiviset tehtavat)



9. Hankkeen tuotokset

Hankkeen tuloksena rakennusvalvonnan lupaprosesseissa syntyneet paperiset lupa-asiakirjat on digitoitu ja
siirretty digitaaliseen arkistojarjestelmaan. Alkuperdiset lupa-asiakirjat on havitetty, mikali Kansallisarkisto
antaa tahan luvan. Arkistotiloja on vapautunut muulle, tutkimuskayton kannalta tarkedammalle asiakirja-
aineistolle. Taman tuloksena arkistoihin liittyva tietopalvelu nopeutuu ja helpottuu, jonka lisdksi vanhoista
kiinteistoista ja arkistotiloista voidaan luopua, mika tuo kunnille saastoja.

Hankkeen aikana tehdyista toimenpiteista luodaan ohje/malli, jota noudattamalla asiakirjojen digitointi
mahdollistaa niiden pysyvan digitaalisen sailyttamisen seka alkuperaisten analogisten eli paperisten
asiakirjojen havittamisen.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun koulutukset arkistovastaaville (murros paperiarkistojen hallinnasta
sdhkoiseen arkistointiin (Koulutukset, opasmateriaalit). Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu kdynnistaa
hankkeen tuotosten ja tiedonhallintalain taytantdonpanon seurauksena koulutusohjelman, jossa
kunnallisten organisaatioiden henkilostolle opetetaan analogisten aineiston hallinnan ja arkistoinnin lisdksi
sahkoista tiedonhallintaa ja sahkdista arkistointia. Taten aiemmin kuntien eri organisaatioyksikoissa
toimineiden arkistovastaavien rooli kattaisi myos sahkoiset tietoaineistot, jolloin he voisivat omaksua
omassa organisaatioyksikdssdan tiedonhallintavastaavan roolin. Tama edistaisi tiedonhallintalaissa
tarkoitettujen tiedonhallintayksikdiden toimivuutta ja tiedolla johtamista, kun kunnan eri
organisaatioyksikoissa olisi osaamista tietojarjestelmissa olevien asiakirjojen ja tietojen elinkaareen ja
tietosuojaan liittyen.

Hankkeen paattyessa Mikkeliin on syntynyt osaamiskeskittyma kunta-aineistojen digitointiin ja
tiedonhallinnan jarjestamiseen.

Hankkeen vaikutukset
10. Mita vaikutuksia hankkeen tuotoksilla on kunnan toimintatapoihin tai prosesseihin?
x Asiakaslahtdinen toiminta kehittyy
x Toimintatavat uudistuvat
x Palvelurakenteet uudistuvat
x Palveluiden kohdentuvuus paranee
x Saadaan kustannussaastoja
x Asiakkuuden johtaminen parantuu
Muu, mika?
11. Onko hankkeen tuloksilla laajempia vaikutuksia?
x Asukkaiden hyvinvointi paranee
x Alueen elinvoima vahvistuu
x Palveluiden jarjestaminen taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla edistyy

x Kunnan talous vahvistuu



x Eriarvoisuus tai syrjdytyminen vahenee
x Osallisuus paranee
x Ympariston tila paranee tai paastot vihenevat

Muu, mika?

12. Perustelut vaikutuksista (kysymykset 10 ja 11)

Rakennusvalvonnan prosessit ovat olleet kunnissa hyvin organisaatioldhtdisia ja tdma on edellyttanyt
asiakkaalta useita eri kdynteja kunnanvirastossa. Tietojen digitalisointi ja sdhkdiseen asiointiin siirtyminen
kehittavat palvelua asiakaslahtdisempdan suuntaan. Toimintatavat uudistuvat muun muassa kuntien
arkistovastaavien roolin muuttuessa palvelemaan digitaalisuuteen perustuvaa tietojohtamista, jolloin
arkistovastaavat alkaisivat toimia eri yksikoissa tiedonhallintavastaavina, joilla olisi vastuu
organisaatioyksikkdnsa tiedonhallinnasta yhdessa tiedonhallintayksikén johdon kanssa.

Rakennusvalvonnan prosesseissa digitaalisen tiedon saatavuus palvelee nykyista paremmin
yksityisasiakkaita, mutta myds merkittavia julkisia toimijoita kuten pelastuslaitosta. Pelastuslaitos hyotyy
rakennusvalvonnan tiedoista muun muassa pelastustoiminnassa, palotarkastuksissa, palontutkinnassa seka
eri kohteisiin suunniteltavissa harjoituksissa. Tiedon digitalisointi mahdollistaa pitkdssa juoksussa asiakkaan
itse suorittamat tietohaut kaupungin eri jarjestelmista. Sahkoisessa ymparistossa tapahtuneet asioinnit
luovat uudenlaisen pohjan asiakkuuksien johtamiseen ja tata kautta palveluiden ennakoimiseen. Prosessien
sahkoistdminen myos ohjaa asiakkaat paremmin oikean tiedon aarelle, jolloin palveluiden kohdentuvuus
paranee. Kustannussaastoja syntyy henkilétydon vahenemisestd, mutta myos asiakkaan kokema
hallinnollinen taakka pienenee merkittavasti. Palveluiden sahkdistaminen pakottaa toteuttamaan
palveluketjut nykyistd joustavimmiksi. Kuntatiedon avaaminen myos yritysten kdytt66n avaa uusia
mahdollisuuksia tiedon hyédyntamiseen. Palvelut ovat ajasta ja paikasta riippumatta paremmin
saavutettavia, joka lisda osallisuutta ja vahentda eriarvoisuutta ja syrjaytymista. Asiointi ei myoskadan
edellyta kdyntia virastossa, jolloin ympariston tila paranee ja paastot vahenevat.

Arkistoaineistojen digitointi helpottaa tiedon kadytettavyytta ja mahdollistaa paremmin sen jakamisen
viranomaisten valilld seka kansalaisten keskuuteen, mita tulevalla tiedonhallintalaillakin halutaan edistaa.
Digitoitujen aineistojen vieminen arkistojarjestelmiin parantaisi puolestaan viranomaisten valista tietojen
vaihtoa.

Arkistoaineistojen digitoinnilla ja alkuperdisten asiakirjojen havittamiselld saavutetaan myds
kustannussaastoja, koska vanhoista kiinteistoista ja arkistotiloista voidaan luopua ja samalla varmistua siita,
ettd tarkeat arkistomateriaalit ovat vaatimusten mukaisissa ja turvallisissa arkistotiloissa.

13. Miten hanke parantaa kunnan tiedolla johtamista ja ennakoivaa tiedon hydodyntamista?

Nykytilassa tietoja on useissa eri jarjestelmissa ja arkistoissa ja kokonaiskuva siitd mita tietoa ja mihin
tarkoituksiin kunnassa on, on hajallaan. Rakennusvalvonnat valittavat lupahakemusten yhteydessa
rakennusten tiedot valtion jarjestelmiin ja mm. verottajan seka tilastokeskuksen kdyttoon. Kunnissa on
havahduttu siihen, etta rakennusrekistereiden tieto on puutteellista. Useat kunnat ovatkin jo lahteneet
kartoittamaan kiinteistéjen olemassa olevaa rakennuskantaa ja korjaamaan rekisteritietoja. Rakennusten
tietoja haetaan vanhoista lupa-asiakirjoista, maastomittauksin seka kyselyin. Digitoidun arkiston kaytto,



nopeuttaa rekistereiden korjaustyota. Kun rekisterit on saatettu ajan tasalle, kunnan kiinteistéverojen
maara kasvaa ja kuntalaisten tasapuolisuus verotuksessa toteutuu.

Osa arkistomateriaalista on jo heikkolaatuista ja tieto on niistd haviamassa. Digitointimenetelmilla
pystytdan vield jotain materiaalia palauttamaan. Lisdksi tiedolla johtamista on tehty paadasiassa vain
palvelualueiden sisalla, jolloin my6s asiakas on ndhty yksittdisen palvelualueen asiakkaana. Hankkeen
aikana kunnan rakennusvalvonnan tietovarannot tulevat kartoitetuiksi. Tama olisi askel siihen suuntaan,
ettd kuntien toimintatieto voitaisiin viimeinkin liittdd muun muassa kuntien taloustietoon, jolloin kuntaa
kehitettaisiin nykyistd paremmin toiminnasta kumpuavien asiakastarpeiden mukaan. Tietomassojen
parempi hahmottaminen mahdollistaa my6s eri palvelualueiden tiedoista muodostettuja tietoyhdistelmia
mm. asiakastarpeiden ennakointiin ja asiakkuusjohtamiseen. Digitaalisten tietojen kaytosta jaa jalki, jolloin
toimintaa voidaan kehittaa edelleen asiakaslahtéisempaan suuntaan. Asiakaskayttaytymisen analysointi ja
ennakointi palvelutarjoomassa puolestaan mahdollistavat paremmin kohdennetut palvelut ja kuntien
tuottavuuden kasvun. Tasalaatuiset ja yhteismitalliset tietomassat mahdollistavat tiedon nykyista
monipuolisemmat hyddyntamismahdollisuudet myods kuntienvalisessa yhteistydssa.

Olemassa olevien tietoaineistojen digitalisointi edistaa tiedolla johtamista, koska tall6in asiakirjojen ja
tietoaineistojen l6ytaminen ja niihin kasiksi padseminen on helpompaa ja vaivattomampaa, jolloin
paatoksentekijat ja viranhaltijat voivat tukeutua paatoksenteossa paremmin aiempiin paatoksiin ja
tietoaineistoihin, joka on tiedolla johtamista. Pdatostentekijoiden ei talloin tarvitse olla riippuvaisia siita,
milla nopeudella tietopalvelu ehtii selvittaa tietopyynnot paperiarkistoista, kun he voivat etsia tarvittavat
tiedot itse tietojarjestelmista.

14. Miten hanke parantaa asukkaille tarjottavia palveluita?

Monet kuntien asiointiprosesseihin tarvittavat/asiakasta koskevat tiedot ovat edelleen sidoksissa
paperiprosesseihin ja tima aiheuttaa asiointiprosessien kankeutta. Asiointeihin liittyvan tiedon
lisdantymisen kautta palveluiden oikea-aikaisuus ja kohdentuvuus paranevat olennaisesti. Asiakkaan rooli
muuttuu tiedon etsijan roolista palvelusta nauttijan rooliksi.

Hankkeen aikana arkistomateriaali saatetaan kuntalaisten ladattavaksi tietojarjestelmien kautta. Digitoidut
aineistot ovat paremmin saavutettavia, mahdollistaen asioinnin ajasta ja paikasta riippumatta. Mikali
tiedon hakemiseen tarvitaan edelleen viranomaista, pystyvat he vastaamaan kuntalaisten tietopyyntdihin
nopeammin, kun asiakirjoja ei enaa tarvitse hakea arkistoista.

Rakennusvalvonnan lupa-asiakirjat ovat niita tarvitsevien kansalaisten saatavilla esimerkiksi Lupapiste-
palvelusta, jonka ansiosta kansalaiset voivat vapaasti selata ja valita tarvitsemiaan rakennuspiirustuksia.
Digitoidun arkiston kadyt6lld saavutetaan nopeampaa palvelua viranomaisty6ssa, kun vanhojen paatosten
tarkistus voidaan tehda suoraan paatteeltd. Rakennusrekistereissa on havaittu puutteita useissa kunnissa,
eika rekisteritietoihin pystyta luottamaan vaan se vaatii arkistoitujen lupa-asiakirjojen vertaamista.
Digitoitujen tietojen oikeellisuus pystytadan varmistamaan nopeammin.

Pelastuslaitoksen paasy tietoihin lisaa pelastuslaitoksen pelastusvalmiutta ja tata kautta kansalaisten
turvallisuutta.



Hankkeella saavutettavat taloudelliset vaikutukset ja kustannussaastot.
Taloudelliset vaikutukset voivat myos tarkoittaa uusia pysyvia kustannuksia.

15. Arvio hankkeen taloudellisista vaikutuksista ja kustannussaastoista:

Hankkeen kertaluonteiset kustannukset, jotka tulisivat arkistosiirroista, asiakirjojen seulonnasta ja
digitointikuntoon saattamisesta, digitoinnista, metatiedotuksesta ja arkistojarjestelmaan viemisesta
tulisivat aiheuttamaan Mikkelille 1 300 000-1 900 000 euron kustannukset.

Pysyvaisluonteisia kustannuksia tulevat tuottamaan niiden arkistojarjestelmien yllapito, johon digitoidut
asiakirjat viedaan. Lisakustannuksia tuo ndiden jarjestelmien kehittdminen, rajapintojen tekeminen ja
mahdollinen avaaminen kansalaisille, jota tuleva tiedonhallintalaki tulee toisaalta joka tapauksessa
edellyttdmaan.

Kustannussaastoja tulee siitd, ettd alkuperaiset asiakirjat havittamalla kiinteistdista ja arkistotiloista voidaan
luopua. Tama vahentda myos henkiloston tekemia matkakustannuksia, koska arkistot voivat sijaita
muuallakin, kuin yhdessa paikassa, kuten liitoskunnissa. Asiakirjojen digitointi vahentaa analogiseen
aineistoon kohdistuvaa tietopalvelua, jolloin jaljelle jadvan henkilostoresurssin voi kayttda hyddyllisemmin,
kuten tiedonhallinnan kehittdmiseen ja valvontaan. Rakennusvalvonnan lupa-asiakirjojen vieminen
Lupapiste-palveluun tai muuhun sdhkoiseen arkistoon tuo kunnille tuloja, koska asiakirjojen hankkiminen
sitd kautta voisi olla maksullista. Samalla rakennusvalvonnan lupa-asiakirjojen tietopalvelulle ei ole erikseen
tarvetta. Rakennusvalvonnan tietopalveluun kaytetysta ajasta saataisiin arviolta 18 000 euron
laskennallinen sadsto per henkild per vuosi, kun toimistosihteereiden ei tarvitsisi tehda arkistohakuja. Tama
tyOaika voitaisiin kdyttdaa rakennusvalvonnassa tyonlaadun ja tiedonhallinnan edistamiseen, kuten
rakennusrekisterien laadun parantamiseen ja asiakaspalveluun. Rakennusvalvonnan asiakirjojen myynnilla
Lupapiste-palvelussa tai muussa palvelussa arvellaan saavutettavan 2700 euron myyntituotot per vuosi.
Pitkalla aikajanteella asiakirjojen digitointi, joka vapauttaa henkilostéresurssia tarkeampiin tehtaviin ja
samalla tuo myyntituottoja, maksaa itsensa takaisin ja palvelee tiedonhallinnan kehittamista. Lisaksi
arkistotiloista ja kiinteistdista luopuminen voi tuoda 10 000 eurojen vuosisdastot.

16. Ovatko vaikutukset ja sadstot
| | .

seka etta
17. Milla mekanismilla vaikutukset ja sdaastét syntyvat?

o Mikkelin osalta Tietopalveluun ja tiedonhakuun kdytettavan tydajan vaheneminen.
Rakennusvalvonnan lupa-asiakirjojen tietopalvelun lakkaaminen vuoteen 2023 mennessd, mikali
asiakirjat digitoitu ja viety tietojarjestelmaan. Digitaalisten asiakirjojen myyminen. Liitoskuntien
kiinteistoista ja arkistointitiloista luopuminen. Kuntien yllapitamista ylimaaraisista kiinteistoista ja
arkistotiloista luopuminen 2020-luvulla. Sailytettavien analogisten aineistojen uudelleen
jarjestaminen, luettelointi ja kuvailu, joka mahdollistaa niihin kohdistuvien tietopyyntdjen
menestyksellisemman ja nopeamman toteuttamisen. Kuntalaisten arkistopalvelupyyntéjen
vdheneminen.

e Muiden kuntien osalta Nykytilassa jokainen kunta kilpailuttaa tai toteuttaa itse
digitointipalvelunsa, seuloo aineistot seka siirtda arkistoja toiminnallisten uudelleenjarjestelyjen
vuoksi. Jokainen kunta linjaa itsenaisesti sahkoistettavat palvelunsa ja digitoitavat aineistonsa.



Hankkeen kautta syntyva tiedonhallinnan toimintatapojen harmonisointi vahentaa turhia
asiantuntijapalveluiden hankintoja, digitointiprosessin optimoinnin myo6ta paastaan nopeammin
myo6s henkildsto- ja toimitilasaastoihin.

18. Milla aikataululla vaikutusten ja sdast6jen odotetaan syntyvan:

Digitointihanke tulee todennakoisesti tuottamaan enemman kustannuksia kuin sddstdja vuoteen 2023 asti.
Mikali aineisto on saatu digitoitua ja vietya arkistojarjestelmiin tuohon mennessa, alkaa siita [ahtien
muodostua tuloja ja laskennallisia sadstoja. Mikali rakennusvalvonnan osalta sdast6ja ja myyntituottoja
saataisiin vuodessa noin 20 000 euroa (tietopalvelun lakkaaminen + myyntituotot) olisi sadst6ja saatu
aikaiseksi kustannusten verran eli noin 1 600 000 euroa 80 vuoden kuluessa eli vuoteen 2103 mennessa,
mikali projektiin liittyvia kustannuksia ei enaa synny vuodesta 2023 Iahtien. Mikkelin kaupungin
palvelusuunnitelmassa 2019 oli arvioitu, ettd arkistojen siirrolla ja kiinteistdista luopumisella saataisiin
aikaan noin 50 000 euron vuosittaiset sadstot. Mikali saastot olisivat ndin suuret, joihin lisattaisiin
rakennusvalvonnan digitoinnista saatavat sdastot eli yhteensa 70 000 euroa per vuosi, olisi
digitointiprojektin kustannukset saatu saastoilla kiinni 22 vuodessa eli vuonna 2045 olettaen, etta
kustannukset ovat 1 600 000 euroa. Todellisia sdastoja ja tuloja alkaisi siis kertyd todennakoisesti 2040-
luvulla.

Mikali valtiovarainministerion rahoitusosuus olisi 85 %, ja kustannuksia ei syntyisi enaa vuodesta 2023
lahtien, ja kustannukset olisivat 1 600 000 euron luokkaa, joista kuntien osuus olisi 15 % eli 240 000 euroa
niin 70 000 euron vuosisdastoilla saataisiin kustannukset kiinni 4 vuodessa eli vuoteen 2027 mennessa.
Taman jalkeen kertyisi todellista sadstoa.

19. Miten vaikutusten ja sddstdjen syntymista seurataan:

Hankkeen etenemistd seurataan muiden hankkeiden tavoin kaupungin talousarvioiden seka tilinpaatosten
yhteydessa.

20. Miten hanke kytkeytyy siihen sitoutuneiden kuntien strategioihin?

Hanketta hallinnoivan Mikkelin kaupungin kaupunginvaltuusto on vuonna 2017 hyvaksynyt Mikkelin
kaupungin kaupunkistrategian vuosille 2018-2021. Osana kaupunkistrategian toteutusta on hyvaksytty
strategiset ohjelmat (Hyvan eldaman ohjelma, Kestavan kasvun ohjelma seka Elinvoimaohjelma), joiden
kaikkien toteuttamiseen hanke kytkeytyy palveluiden tuottamisen, kestavan kehityksen seka elinvoiman
lisédmisen kautta. Erityinen hankkeeseen liittyva painopiste Mikkelissd on ns. Memory Campus -
kehittdmisalusta. Memory Campus on arkisto- ja kirjastotoimialan osaamis- ja palvelukeskus, joka vastaa
yhteiskunnalliseen muutokseen, jossa ajureita ovat tuottavuus ja aineistojen saatavuus digitalisaation
avulla.

Kumppanikunnat, mita lausutaan teidan strategiakytkoksista. Voisitte laittaa minulle sahkodpostilla yhden
lauseen oman kuntanne osalta.

21. Millainen pdatos hankkeen toteuttamisesta on tehty ja koska?
Hakijakunta/hankehallinnoija

Mikkelin kaupunki on hyvaksynyt palvelurakenneselvityksen (kaupunginvaltuusto/16.6.2018) seka
palvelusuunnitelman (18.3.2019/kaupunginvaltuusto), joissa yhtena kehittamiskohteena on arkistojen
tiivistaminen ja aineiston digitointi. Mikkelin seudun kuntien kunnanjohtajista koostuva seutuvaliokunta on



kokouksessaan 7.5.2019 paattanyt yhteisen hankekokonaisuuden valmistelusta seka asiasta kiinnostuneen
kuntajoukon kokoamisesta tahan teemaan liittyen.

kunta A Muiden mukana olevien kuntien (Enonkoski, Hartola, Himeenlinna, Inkoo, Juuka, Kalajoki,
Kauniainen, Kittild, Lempaala, Pori, Pyhdjoki, Tuusula, Uurainen, Uusikaupunki, Valtimo, Vihti, Yl6jarvi)
osalta paatos on tehty kussakin kunnassa erikseen.

kunta B (Huom. jokaista kuntaa ei voi eritelld pohjaan erikseen kun kuntia on enemman kuin
kyselykaavakkeessa paikkoja)

kunta C

kunta D

22. Hankkeen organisointi

Hankkeen hallinnoijana toimii Mikkelin kaupunki. Ohjausryhman muodostavat hankkeen toimijoista valitut
henkilot. Lisaksi kootaan kaksi alaprojektia, joilla on omat projektiryhméansa ja ne koostuvat tavoitteita
parhaiten palvelevasta joukosta.

1) Mikkelin rakennusvalvonnan digitointiprojekti
2) Osaamisen kehittdminen paperiaineistojen hallinnasta digitaalisen aineiston hallintaan ja sen
monipuoliseen hyotykdyttoon, kansalliset kehittamistarpeet

Talousarvio

a. Rahoitus (hankkeen tulot)

Arvioikaa hankkeen rahoitus euroina (summat tulee pienenemaan)

23. Arvioikaa hankkeen rahoitus euroina

Digitalisaation kannustinjarjestelmasta haettava 1 360 000,00 euroa

Mikdli projektin kokonaiskustannus on 1 600 000 euroa ja valtiovarainministerié rahoittaa siitd 85 %.
1. Osallistujatahojen rahoitusosuudet 160 000,00 euroa

Kunnille jéévé osuus olisi 240 000, josta Mikkeli ja seutu rahoittaisivat 2/3.

2. Osallistujatahojen rahoitusosuudet 80 000,00 euroa

. (laskelma Excel -liitteend)

Muu rahoitus, mika? (euroa)

Hankeen kokonaisrahoitus (euroina)

b. Kustannukset



24. Arvioikaa seuraavien hankkeessa mahdollisesti syntyvien kustannusten suuruus euroina
Henkilostokustannukset: noin 525 600 euroa

Matkakustannukset: noin 6000 euroa

toimitilojen vuokrat: noin 15 530 euroa

muut toimintakustannukset, mukaan lukien suoraan hankkeesta aiheutuvat materiaalien, tarvikkeiden ja
vastaavien tuotteiden kustannukset (Digitointi ostopalveluna, siirto sdhkoiseen arkistoon ja asiakirjojen
havittaminen): 1 077 091 euroa (Mikali ostopalveludigitoinnin hinta on 1000 euroa per hyllymetri)

Kokonaiskustannukset: noin 1 624 221 euroa
arvonlisdveron osuus: 166 280 euroa

arvonlisdverottomat kokonaiskustannukset: noin 1 458 040 euroa

25. Kuvatkaa tarkemmin, mista kustannukset muodostuvat:
Henkilostokustannukset muodostuvat seuraavista:

Kolmen arkistonhoitajan, jotka hoitavat arkiston jarjestamisen, metatietojen kerdamisen,
laadunvarmistuksen ja sdhkoiseen arkistoon viemisen, seka projektipaallikon palkat, sivukulut,
matkakustannukset, toimitilavuokrat ja muut kulut tulevat arviolta olemaan 547 130 euron luokkaa.

Ostopalveluna tuotettu digitointi ja digitaalisten asiakirjojen vieminen sahkdiseen arkistoon tulee arviolta
maksamaan ALV mukaan luettuna yli 1 000 000 euroa. Tahan vaikuttaa suuresti se, etta kdytetaanko
metatiedotuksessa esim. Lupapiste-palvelun digitointitydkalua ja miten suuri hintapyynto6 digitoinnilta
saadaan. Hieman yli 1 miljoonan euron arvio ALV mukaan luettuna pohjautuu ajatukseen Lupapisteen
digitointityokalun kaytosta ja siihen, etta digitointi ostopalveluna olisi hinnaltaan 1000 euroa per hyllymetri.
Ndiden tekijdiden muuttuminen suuntaan tai toiseen voi vaikuttaa olennaisesti kokonaiskustannuksiin,
kuten jos metatiedotusta ei hoideta Lupapisteen digitointityokalulla, ja jos hintapyynt6 digitoinnista on
korkeampi tai matalampi.

Mikali kaikki rakennusvalvonnan asiakirjat saadaan havittaa digitoinnin paatteeksi, on tdma kustannus
ALV:n kanssa noin 10 000 euroa.

Muita toimintakustannuksia, mukaan lukien suoraan hankkeesta aiheutuvia materiaalien, tarvikkeiden ja
vastaavien tuotteiden kustannuksia syntyy opastuotannosta.

Tutustukaa kunnan digitalisaation kypsyysmalliin (https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-
asiakaslahtoisista-uusista-palveluista).

26. Milla tasolla arvioitte, etta haun kohteena oleva kohde, palveluprosessi tai palvelu tallad hetkella
kunnassa on?

Prosessi padosin manuaalinen
Prosessi tai sen osa digitaalisessa muodossa

x Prosessien optimointi: prosessiautomaatio osana prosesseja



Asiakaslahtoiset palvelupolut: teknologia palvelemaan

Kunta palvelualustana

27. Mille kypsyystasolle haun kohteena oleva kohde, palveluprosessi tai palvelu on tarkoitus saada
hankkeen toteutuksen myo6ta? (lomakkeessa voi valita vain yhden, eli pitdaa tehda keskiarvo)

Prosessi padosin manuaalinen

Prosessi tai sen osa digitaalisessa muodossa

Prosessien optimointi: prosessiautomaatio osana prosesseja
x Asiakaslahtoiset palvelupolut: teknologia palvelemaan

Kunta palvelualustana

28. Mahdolliset perustelut hankkeen vaikutuksista kypsyystasoon:

29. Miten muiden kuntien vastaavia esimerkkeja hyédynnetaan tassa hankkeessa?
Mukana olevien kuntien hyvat kaytannot kartoitetaan ja sisallytetdaan osaksi hankkeen tuotoksia .

30. Kuvaa hankkeen suhde ja riippuvuudet muihin samaan kokonaisuuteen liittyviin keskeisiin
valtakunnallisiin tai alueellisiin hankkeisiin ja niiden toteutukseen

Projekti on osa Mikkelin kaupungin strategista kehittamisalustaa, Memory Campusta ja sen toimintojen
kehittdmista. Memory Campuksen toimintoja on kehitetty vuosien ajan sdhkoisen arkistoinnin ja digitoinnin
nakokulmista. Memory Campuksessa toimivat MikseiMikkeli, Xamk, Mikkelin yliopistokeskus,
Kansalliskirjaston Mikkelin toimipiste, Kansallisarkiston keskusarkisto, Kansallisarkisto Mikkeli ja Suomen
elinkeinoelaman keskusarkisto ELKA. Lisdksi Mikkelissa toimivat muun muassa Digitaalisen tiedonhallinnan
tutkimus- ja kehittamiskeskus Digitalia sekd sdahkoisen arkistoinnin ja digitoinnin toimija Disec.

Memory Campuksen tavoitteena on kehittda alueen sahkaoista arkistointia ja digitointia niin liilketoiminnan
kuin myds tutkimuksen ja kehittamisen ndakdkulmista. Sen sateenvarjon alla toimii useita eri toimijoiden
kehittamishankkeita. Xamkin vastuulla toimii talla hetkella Digitalia-hanke seka Karjala-tietokantahanke.
Digitalia-hankkeessa kehitetdan digitaalisen tiedon kasittelyn, esittdmisen ja visualisoinnin tapoja. Karjala-
tietokantahankkeessa tallennettaan luovutetun Karjalan kirkonkirjoja. Kansallisarkistolla paattyi juuri
kansainvalinen Euroopan komission rahoittama READ-hanke, jossa kehitettiin tyokalua kasinkirjoitetun
tekstin tunnistamiseen. Kansalliskirjastolla on kaynnissa Digitalia-, NewsEye- ja COMHIS-hankkeet.
NewsEye-hankkeessa luodaan ohjelmallisia tyokaluja digitaalisten ihmistieteiden tutkijoiden ja muiden
historiallisten sanomalehtiaineistojen kdyttadjien avuksi. COMHIS-hanke on Suomen Akatemian rahoittama
ja sen toimesta digitoitujen sanomalehtien laatua parannetaan ja niita tutkitaan mm. tekstinlouhinnan
avulla. Mikkelin yliopistokeskus on myds mukana Digitalissa. MikseiMikkeli ja Xamk toteuttavat yhdessa Ely-
keskuksen rahoittamaa Massadigitoinnin osaajakoulutuksen suunnitteluhanketta (ESR-hanke) ja sen lisdksi
MikseiMikkelilla on kdynnissa Elyn rahoittama (ESR) Uutta digivirtaa Etela-Savoon - seka Etela-Savon
maakuntaliiton rahoittama (EAKR) Kasvua ja kansainvélistymista tukevien yritysinvestointien edistdminen
Eteld-Savossa —hankkeet. Nama kaikki edella mainitut hankkeet seka alueen toimijat edistavat Memory



Campuksen kehittdmisalustan rakentumista ja vahvistumista sekd ovat myos osaltaan tukemassa tulevan
Kuntien tiedonhallintahankkeen toimintoja ja onnistumista vahvalla osaamisellaan.

Mukana tarkastelussa pidetdaan myods KIRA —digi hankkeen tuloksia erityisesti rakennusten tietomallien
kehittdmisen osalta.

31. Mitka ovat hankkeen toteuttamisen merkittavimmat riskit? (valitaan siis pudotusvalikosta muutama
merkittdvin riski ja avataan sitd sanallisesti)

x Organisoitumiseen ja prosessiin liittyvat riskit, millaiset: Hankkeessa on mukana laaja kuntaverkosto ja
vuoropuheluun tulisi [6ytaa mahdollisimman tehokkaat ja kaikkia hyodyttavat toimintatavat.

x Aikatauluun liittyvat riskit, millaiset: Projektin aikana ei edistyta riittavasti aineistojen digitoinnissa joka
estda hyotyjen syntymisen.

x Kuntien paatoéksentekoon ja toimintakulttuuriin liittyva riskit, millaiset: Useiden kuntien mukanaolo
saattaa aiheuttaa paikoitellen aikatauluviiveita kun asioita on hyvdksytettava eri tahoilla.

Resursointiin, osaamiseen tai kustannusarvioon liittyvat riskit, millaiset: Kustannusten paisuminen, johon
vaikuttaa olennaisesti se, miten paljon ostopalveludigitointi ja asiakirjojen vieminen sdahkoéiseen arkistoon
maksaa.

Tekniset riskit, millaiset:

Toiminnan tehostumishyotya ei saavuteta

Hanke luo pysyva kustannuksia, jotka eivat tehosta toimintaa

Muut riskit, millaiset:

Asiakirjojen puutteellisuus tuo lisdhaasteita, miten niille [6ytyy oikeat metatiedot mm. Paikkatieto.

32. Miten kunta seuraa tapahtunutta toiminnan muutosta?
Palvelusuunnitelman toimenpideseurannan kautta.

Suunnitelma tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

33. Minka hankkeella tavoiteltavien tulosten arvioitte olevan sellaisia, etta ne tulisi ottaa kaytt66n
muissa kunnissa? Hyvat kdaytannot aineistojen seulontaan, metatiedotukseen ja digitointiin.
Tiedonhallinnan toimintamalli.

34. Luoko hanke edellytyksia kuntien véliselle yhteistyolle (esimerkiksi tiedon yhteiseen kayttoon)?
Rakennusvalvonnassa on tehty yhteisty6ta yli kuntarajojen viranomaisty6ssa. Vanhojen arkistojen digitointi
parantaa entisestaan yhteistydmahdollisuuksia. Hankkeessa tehtdva tyo luo pohjaa tiedonhallintalain
toimeenpanon yhteisille kdytdnteille. Hankkeen aikana muodostuu kokonaiskuva kuntien merkityksellisista
tietoaineistoista seka -varastoista ja yhdessa kehitetyt tiedonhallinnan toimintamallit varmistavat tiedon
tasalaatuisuuden ja yhteiskayton.

35. Ketka ovat tulosten hyédynsaajat ja miksi? Kaikki. Kansalaisten asiointimahdollisuudet, oikeus itsea
koskevaan tietoon ja tiedon tasalaatuisuus paranevat. Julkisen hallinnon toimijat pystyvat toimimaan
entista tehokkaammin verkostona ja yritykset 16ytavat avautuvan tiedon kautta uusia mahdollisuuksia.
Kuntien digitalisoinnin edistaminen vastaa kansallisiin digitalisoinnin tavoitteisiin ja vahvistaa myds Suomen
mahdollisuuksia digitaalisen Euroopan esimerkkimaana.



36. Minkalaisia toimenpiteita tulosten laajamittaisessa levittamisessa tulisi tehda?
Koulutukset ja opasmateriaalit kaikkien ulottuville. Kuntaliitto on sitoutunut toteuttamaan tilaisuuksia ja
XAMK koulutuksia jo hankkeen aikana tulosten levittamiseksi. Lainsadadannon selkiyttaminen.

37. Keiden tahojen tulisi olla mukana? Hyédynnettavat yhteistyoverkostot
Kansallisarkisto, Valtiovarainministerio, Kuntaliitto, XAMK, Tiedonhallinnan tutkimus- ja kehittdmiskeskus
Digitalia, Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy:n koordinoima Memory Campus -kehittdmisalusta.

38. Minkalaisia resursseja se edellyttaisi?
Kunnissa tarvitaan yleisinfon lisdksi vierihoitoa, alkuun auttamista/tukea.

39. Mita kanavia ja toimintatapoja levittamiselle tarvitaan?
Sosiaalinen media, koulutukset, kuntakiertueet

40. Aikataulu

Hankkeen aikana seka tiiviisti hankkeen jalkeen.

41. Hankkeen vastuuhenkilon yhteystiedot

Etunimi Heli

Sukunimi  Hanninen

Sahkoposti  heli.hanninen@mikkeli.fi

Puhelinnumero 044 794 4920



