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OSAKKEIDEN HANKINNASTA POHJOIS-SUOMEN ENERGIATIETO OY:LTA

KONSJ 11.03.2019 § 23

Valmistelija kaupunginjohtaja Timo Nousiainen:

Tornion Energia Oy pyytaa Tornion kaupungin kantaa Pohjois-Suo-
men Energiatieto Oy:n (PSET) 34 osakkeen hankintaan.

Osakkeiden hankinta liittyy verkkoyhtididen uuden EnerimCIS asia-
kaspalvelujarjestelman hankintaan. Tornion Energia kuuluu sahkon
hankinnan ja myynnin osalta Oulunseudun Sahkénmyyntiin (OSM).
Tornion Energia on hankkinut tdhan asti myds asiakaspalvelujarjes-
telman OSM:Ita ja Tornioon on ollut sijoitettuna kaksi OSM:n
palvelumyyjaa.

Vertailtaessa asiakaspalvelujarjestelman hankintaa OSM:n ja
PSET:n kautta erona on se, ettd OSM tarjoaa jarjestelman omalla
alustallaan, mika tarkoittaa sita etta Tornion Energia ei paase suo-
raan vaikuttamaan esim. jarjestelman tietokantaan, laskutukseen tai
perintdan. PSET:n tarjpamassa mallissa asiakaspalvelujarjestelma
on niin sanottu "pilvipalvelu" ja asiakas (Tornion Energia) paasee
suoraan tietokantaan ja tassa mallissa laskutuksen ja perinnan
jarjestaminen siirtyisivat Tornion Energian vastuulle.

Alustavassa hintavertailussa uuden asiakaspalvelujarjestelman kayt-
téonottokulut ovat OSM:lla 102 300 e ja PSET:IIa 139 500 e. Vuosit-
taiset kayttokulut taas olisivat OSM:lla 292 200 e ja PSET:lla 143
000 e seka henkildstokulut paalle.

Energia-ala on jatkuvassa muutoksessa ja on odotettavissa, etta
energianmyynti ja hankintayhtiot fuusioituvat suurempiin kokonai-
suuksiin. Tornion Energian tulee kuulua hankinnan ja myynnin osalta
suurempaan kokonaisuuteen. Tahan asti valinta on ollut OSM.
Tornion Energia paatoimiala on sahkonsiirto ja tassa ratkaisussa on
kysymys on sahkonsiirron asiakaspalvelujarjestelmasta. Kaupungin
strategisena valintana on ollut toimia osana laajempaa kokonaisuut-
ta (OSM) ja vastata siten energia-alan muutokseen. Asiakaspalvelu-
jarjestelman ottamiseen vahvemmin omalle vastuulle liittyy
riskitekijana toimialanmuutokset ja oman osaamisen varmistaminen.
Toisaalta asiakaspalvelujarjestelman kaytto ja sita kautta
asiakkuuksien hallinta on keskeinen osayrityksen toimintaa. Mikali
jarjestelman hankinnassa paadytaan PSET:n tarjoamaan malliin
taytyy toitd organisoida uudelleen ja mahdollisissa konsernirakenne
uudistuksia taytyy harkita vahvemmin.



KAUPUNGINJOHTAJA TIMO NOUSIAINEN:

KONSERNIJAOSTO:

Konsernijaosto paattaa antaa Tornion Energia Oy:lle luvan PSET:n
osakkeiden hankintaan ja valtuuttaa Tornion Energia Oy valmistele-
maan asiakaspalvelujarjestelman hankintaa PSET:n kautta.

Hyvaksyttiin.

Konsernijaoston kuultavana olivat Tornion Energia Oy:n toimitusjoh-
taja Jukka Jarnstrom ja hallituksen puheenjohtaja Markku Taramaa
klo 17.10-18.05.

KONSJ 08.04.2019 § 30

Valmistelija kaupunginjohtaja Timo Nousiainen:

Tornion Energia on valmistellut EnerimCIS asiakaspalvelujarjestel-
man ostoa PSET:n kautta. Asiakaspalvelujarjestelma on kriittinen
osa Tornion energian asiakaspalveluprosessia.

Hankkimalla asiakaspalvelujarjestelma PSET:n kautta asiakkuuksien
hallinta saadaan paremmin omaan haltuun. Lisaksi omana tyona
tehtyna se mahdollistaa henkiloston tehtavakuvien paremman
yhteensovittamisen niin Tornion Energian kuin konsernitasolla.

KAUPUNGINJOHTAJA TIMO NOUSIAINEN:

KONSERNIJAOSTO:

Konsernijaosto paattaa antaa Tornion Energia Oy:lle luvan asiakas-
palvelujarjestelman hankkimiseen PSET:n kautta.

Konsernijaoston kuultavana oli Tornion Energia Oy:n hallituksen pu-
heenjohtaja Markku Taramaa klo 16.20-16.50.

Konsernijaosto ohjeisti Tornion Energia Oy:ta siten, etta se kay neu-
vottelut Oulun Sahkémyynti Oy:n kanssa. Linjattiin neuvottelussa
esille otettavia asioita. Konsernijaosto edellyttaa, etta kaupunginjoh-
taja osallistuu neuvotteluihin. Taman jalkeen asia tuodaan uudelleen
konsernijaoston kasittelyyn.



