Tornion kaupungin henkilostéohjelma 2018- 2021

Tornion kaupunkistrategia 2017-2021 on kaupungin tarkein johtamista ja toimintaa ohjaava strategiatason asiakirja (paastrategia), jossa valtuusto paattaa
kaupungin toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Kaupungin toimintaa johdetaan valtuuston hyvaksyman kaupunkistrategian mukaisesti. Kaupungin
talousarvio- ja suunnitelma on laadittava siten, ettd ne toteuttavat kaupunkistrategiaa ja edellytykset kaupungin tehtavien hoitamiseen turvataan. Torniossa on
uuden kaupunkistrategian myota ainoastaan yksi kaupunkitason strategia (kaupunkistrategia) josta johdettavat suunnitelmat ja ohjelmat ovat kaupunkistrategian
toteuttamisohjelmia. Tornion kaupungin henkildstéohjelma on nain ollen yksi kaupunkistrategian toteuttamisohjelmista. Henkildstoohjelmalla luodaan puitteet,
joilla kaupunki johto, esimiehet ja henkilostd toimivat kaupunkistrategiassa hyvaksyttyjen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Henkiléstdohjelmassa on otettu huomioon Tornion kaupungin toimiminen kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti seka jatkuva uudistuminen,
asiakaslahtoisyys, avoimuus ja turvallisuus.

Henkilostonakdkulmasta kaupunkistrategian tavoitteista keskeisia ovat strateginen henkildstéjohtaminen ja johtamisjarjestelman kehittaminen.

Henkildéstdohjelmassa on strategiseksi tavoitteeksi valittu strateginen muutosjohtaminen ja johtamisjarjestelman kehittaminen, koska tulossa olevat muutokset
tulee ennakoida ja perinteisten johtamiskaytantdja rinnalle tulee ottaa uusia johtamisen tydkaluja, joilla henkildstd voi aktiivisesti osallistua muutosten
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Toisena strategisena tavoitteena on henkildstd muutoksen tekijana, koska henkildstd muutosvoima takaa muutosten onnistumisen. Henkildston tydhyvinvointi
varmistaa tuloksellisen tydn ja henkildéstd omalla panoksellaan tukee kaupunkistrategian toteutumista.

Kaupunkistrategiassa strategisen henkilostojohtamisen toimenpiteiksi on hyvaksytty:
¢ Muutosjohtamisen ja henkiléstdn muutoksiin valmistautumisen tukeminen

e Henkiléstdn motivointi ja osaamisen vahvistaminen
e Tyobhyvinvoinnin edistdminen

¢ Myodnteisen tydnantajamielikuvan vahvistaminen

Johtamisjarjestelman kehittamisen toimenpiteiksi on hyvaksytty
¢ Toimintatapojen yhtendistdminen koko kaupunkikonsernissa (yhteiset pelisdannot)

e Sisaisen ja ulkoisen viestinnan vahvistaminen

e Toimintaprosessien kehittdminen



Henkiléstoohjelman tavoitteena on tukea johtamista ja ohjata henkildstotyota. Ohjelma innostaa henkildstdoa tekemaan asiakaslahtoista tyota, osallistumaan
muutosten valmisteluun ja toteuttamiseen seka tukee tyohyvinvoinnin kehittdmista.

Henkiléstdohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi valmistellaan kehittdmishankkeita yhteistydssa esim. Lapin yliopiston kanssa, jotta ohjelman tavoitteet ja
toimenpiteet saadaan osaksi tydyhteisdjen jokapaivaista toimintaa.



Tornion kaupunkistrategia 2017-2021

Toiminta-ajatus / kaupungin perustehtivi

Onnellisten asukkaiden, uudistuvien palveluiden ja menestyvien yritysten vetovoimainen rajakaupunki

Strategiset piadamiirit ja valtuustokauden tavoitteet 2017-2021

Vetovoimainen
l rajakaupunki

1. Tornion vakiluku kasvaa

2. Investoinnit lisadntyvit, tyopalkkamaara
kasvaa ja tyottomyys vihenee

3. Matkalluvetoveiman vahvistaminen
4. TornioHaparandan yhteinen ydin-
keskusta kasvaa ja kehittyy myGnteisesti
5. MyGnteinen Tornio-kuva vahvistuu
(bréindi)

6. Vetovoimaiset ja vaikuttavat
koulutuspatvelut

7. Saavutettavuuden parantaminen

8. Tolmiva maankiyttépolitiikia

Visio 2027 /tavoiteltava tulevaisuuskuva

Maailman toimivin rajakaupunki

Toimivat ja
2undlstuval
palvelut

Onnellinen ja
3 osallistuva
torniolainen

15. Kuntalalsten hyvinvointi paranee Ja
vastuu seka aktilvisuus omassa
hyvinvoinnissa kasvavat

16. Terveellinen, turvallinen ja viihtyisd
asuin- ja elinympiristd tukee ja vahvistaa
kuntalaisten hyvinvointia

17. Kuntalaisten yhteisollisyys ja
me-henki vahvistuvat

18, Kuntalaisten osallistumis- ja
valkuttamismahdollisuudet
kotikaupunkinsa asioihin paranevat

Toimintaperiaatteet /niiin toimimme
Tornion kaupunki toimii kestavdn kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Jatkuva uudistuminen / asiakaskihtoisyys / avoimuus/ turvallisuus

Toimiva
4katl|mnkl-
konserni

19. Talouden tasapainottaminen

20, Omistajapolitiikan ja
omistajachjauksen vahvistaminen

21. Strateginen henkilastdjohtaminen
22. Johtamisfarjestelmin kehittiminen



Strateginen tavoite:

strateginen muutosjohtaminen ja
johtamisjarjestelman kehittaminen

Arviointikriteeri; Kilpailukyinen ja tydhyvinvoinnista huolehtiva tydnantaja

Toimenpidekokonaisuudet

osa-alueet /Yksittaiset toimenpiteet ja aikataulu

Mittarit

Toteuma
2018-2021

Tiedolla johtaminen

Esimiesten vastuuttaminen ja
valtuut-taminen tuloksellisuuteen ja
kustan-nustietoiseen johtamiseen/
tuloksellisuuden varmistaminen

Henkilostosiirtojen valmistelu sote- ja
maakuntauudistusta varten

Tyohyvinvoinnilla tuloksellisuuteen

Viestinta

Verkostomainen tyoote toimintatavaksi

Johtamiseen tarvittavien tyokalujen hankinta/ Hr-tydpdydan
hankinta 2019-2020. Valtuustoinfo henkilostoohjelmasta vuosittain

Tulostavoitteiden selkeat maarittelyt ja tavoitteiden seuranta

Tiedottaminen ja henkilostosuunnitelma tulevaa kuntaa, maakuntaa
ja sotea varten. Tyopajat muutoksen hallintaan 2019-2020

Esimieskoulutuksen painopisteena asiakaslahtdinen ja
myotaintoinen johtaminen 2018-2019. Tyoyhteisdjen varhainen tuki
toimintamallin kehittaminen

Tehtavakuvaukset ja palkkausjarjestelma tukevat muutoksen
toteuttamista. Tuloksellisuuteen perustuva palkkaus

Kaupunkistrategian mukainen viestinta. Intranet viestintavalineeksi

Verkostomaiseen tyoskentelyn periaatteet ja pelisdantojen laadinta
v.2019-2020

Kaytto, strategian
toteuma

Tilinpaatos

Tehdyt
toimenpiteet

henkildstoraportti

Tulospalkkion
kriteerien
maarittely ja
kayttdonotto
2020-2021

Intran kayttdaste
Henkilostokysely

Ohjeistus laadittu
ja seuranta sovittu




Strateginen tavoite:

Henkilosto strategisen muutoksen tekijana

Arviointikriteeri: asiakaslahtoista palvelua tuottava henkilosto

Toimenpidekokonaisuus

Osa-alueet yksittaiset toimenpiteet

mittarit

Toteutuma

Henkiloston osallistuminen
kaupunkistrategian tavoitteiden
toteuttamiseen Me-henki

Verkostomainen tyoote toimintatavaksi

Osaamisen systemaattinen
kehittaminen

Ammatillisuus, tuloksellisuus ja
kustannustietoinen tydote

Toimintatapojen kehittdminen
muuttuvassa tydymparistossa

Uusien tyontekijoiden sitouttaminen
kaupungin tyontekijana

Kehityskeskustelujen
saanndllisyys

Turvalliset ja terveelliset tydyhteisot

Omaehtoisen liikunta- ja
kulttuuriharrastusten tukeminen

Strategiset tavoitteet ja seuranta osaksi
tyoyksikkopalavereita 2019-2021.Tydyhteison varhainen tuki
suunnitelmat

Verkostomaisten toimintatapojen kayttoonotto

Muuttuvien osaamistarpeiden kartoitus ja tarvelahtoinen
koulutussuunnitelma. Verkkokoulutusten hyodyntaminen

Strategien johtamisen, talouden seurannan ja toimeenpanon
yhteensovittaminen palveluyksikkotasolla

Digitalisaation ja tydyhteis6jen muutosten vaatiman
koulu-tuksen toteuttaminen ja uusien toimintatapojen
kayttoon otto

Perehdyttamisen kaytantojen juurruttaminen tydyksikoissa
kehitys- ja tydyhteisdkeskustelujen kehittdminen ja toteutus

100 % ja seuranta toimialoittain

Pelisaantojen paivittaminen muutosten hallintaa varten
vastuu riskien ennalta ehkaisysta ( vak.yhtion opetustuokiot)

Erilaiset kampanjat hyvinvoinnin parantamiseksi

tyopaikkapalaverit

palaute toimintatavoista

osallistuminen
koulutuksiin

Puolivuotiskatsaus ja
Tilinpaatos

palaute tyontekijoilta

kysely

Toteuma

Henkildstoraportti, riskien
arviointi,
TyoOpaikkapala-verit ja
toimenpiteet

tapahtumakerrat
osallistujamaarat







