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VIESTINTÄOHJE JA VIESTINTÄ- JA MARKKINOINTISUUNNITTELMA 2019

783/07.02.01/2018

KH 21.01.2019 § 6

Valmistelija viestintäsuunnittelija Anna-Erika Heikkilä:

Kuntalaki (410/2015, 29 §) velvoittaa kuntia viestimään. Laki pai not-
taa vuorovaikutusta. Sen mukaan kuntalaisilla tulee olla mah dol li-
suus osallistua ja vaikuttaa asioiden valmisteluun.

Viestintäohjeen ja viestintä- ja markkinointisuunnitelman läh tö koh ta-
na on kuntalain lisäksi Tornion kaupunkistrategia ja tar koi tuk se na
antaa viestinnällistä tukea kaupungin strategisten päämäärien to teut-
ta mi sel le.

Oikea-aikainen viestintä varmistaa asioiden hyvän valmistelun ja
pää tök sen teon. Se palvelee asukkaita tarjoamalla tietoa kau pun gin
palveluista, toiminnasta ja tavoitteista, aktivoi asukkaita osal lis tu-
maan päätöksentekoon ja palveluiden kehittämiseen sekä yl lä pi tää
asukkaiden hyvinvointia ja yhteisöllisyyttä. Vuo ro vai ku tuk ses sa
syntyvät ideat ja näkökulmat hyödyntävät kaikkia.

Onnistunut viestintäilmapiiri synnyttää kierteen, joka vahvistaa myön-
teis tä kuntakuvaa, mainetta ja vetovoimaa. Tämä puo les taan tukee
kehittämistä ja luo elinvoimaa. Viestintäohjeessa sekä vies tin tä- ja
markkinointisuunnitelmassa määritellyt tavoitteet ja toi men pi teet
vievät määrätietoisesti kohti tätä kehitystä.

Tornion kaupungin viestintäohje (KH 26.6.2006 § 231) on ajan mu-
kais tet tu ja päivitetty vastaamaan voimassa olevaa kau pun ki stra te-
giaa.

Uusi Viestintäohje ja viestintä- ja mark ki noin ti suun ni tel ma 2019
koostuu kahdesta osasta:

Ensimmäinen osassa, viestintäohjeessa, kuvataan Tornion kau-
pun gin viestinnän periaatteet, kohderyhmät ja ydinviestit, vies tin tään
vaikuttava lainsäädäntö, viestinnän roolit ja vastuut sekä si säi sen ja
ulkoisen viestinnän keinot ja kanavat. Viestintäohjeessa ku va taan
myös kaupungin markkinointi-, päätöksenteko-, hanke- ja
kriisiviestintää sekä viestinnän seurantaa ja kehittämistä.

Viestintäohje toimii koko kaupungin yhtenäisen viestinnän työ ka lu na



ja ohjaa kaikkea kaupungin viestintää. Viestintäohjetta tar kis te taan ja
päi vi te tään kerran valtuustokaudessa kau pun ki stra te gia pro ses sin yh-
tey des sä.

Toisessa osassa, viestintä- ja markkinointisuunnitelmassa, ku va-
taan viestinnän tarkennetut, kaupunkistrategian toteutumista tu ke vat
keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet talousarviovuodelle ker ral laan.
Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit on viestintä- ja mark ki noin ti suun ni-
tel mas sa avattu talousarviotavoitteiksi ja -toi men pi teik si erillisessä
liitetaulukossa. Viestintä- ja mark ki noin ti suun ni tel maa päivitetään
vuosittain talousarvioprosessin yh tey des sä.

LIITTEET: Viestintäohje
Viestintä- ja markkinointisuunnitelma 2019

KAUPUNGINJOHTAJA TIMO NOUSIAINEN:

Hyväksytään seuraavat asiakohdat:

1) Hyväksytään viestintäohje

2) Merkitään tiedoksi viestintä- ja markkinointisuunnitelma 2019

KAUPUNGINHALLITUS:

Siirrettiin asiakohta käsiteltäväksi 4.2.2019 kau pun gin hal li tuk seen.

VALMISTELIJAT: viestintäsuunnittelija Anna-Erika Heikkilä, 040 6497780

LISÄTIEDOT: Muutoksenhakuna oikaisuvaatimus asiakohta 1
Ei muutoksenhakua asiakohta 2

Otteet:

Toimialat

_______

KH 04.02.2019 § 37

LIITTEET  Viestintäohje
Viestitnä- ja markkinointisuunnitelma 2019

KAUPUNGINJOHTAJA TIMO NOUSIAINEN:

Hyväksytään seuraavat asiakohdat:



1) Hyväksytään viestintäohje

2) Merkitään tiedoksi viestintä- ja markkinointisuunnitelma 2019

KAUPUNGINHALLITUS:

Hyväksyttiin

LISÄTIEDOT: Viestintäsuunnittelija Anna-Erika Heikkilä, 040 6497780

TÄYTÄNTÖÖNPANO: Muutoksenhakuna oikaisuvaatimus asiakohta 1
Ei muutoksenhakua asiakohta 2

Otteet:

Toimialat

_______


