Kaupunginhallitus

§6 21.01.2019

VIESTINTAOHJE JA VIESTINTA- JA MARKKINOINTISUUNNITTELMA 2019

783/07.02.01/2018

KH 21.01.2019§ 6

Valmistelija viestintasuunnittelija Anna-Erika Heikkila:

Kuntalaki (410/2015, 29 §) velvoittaa kuntia viestimaan. Laki painot-
taa vuorovaikutusta. Sen mukaan kuntalaisilla tulee olla mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa asioiden valmisteluun.

Viestintaohjeen ja viestinta- ja markkinointisuunnitelman lahtdékohta-
na on kuntalain lisdksi Tornion kaupunkistrategia ja tarkoituksena
antaa viestinnallista tukea kaupungin strategisten paamaarien toteut-
tamiselle.

Oikea-aikainen viestinta varmistaa asioiden hyvan valmistelun ja
paatoksenteon. Se palvelee asukkaita tarjoamalla tietoa kaupungin
palveluista, toiminnasta ja tavoitteista, aktivoi asukkaita osallistu-
maan paatoksentekoon ja palveluiden kehittamiseen seka yllapitaa
asukkaiden hyvinvointia ja yhteisollisyytta. Vuorovaikutuksessa
syntyvat ideat ja nakokulmat hyodyntavat kaikkia.

Onnistunut viestintailmapiiri synnyttaa kierteen, joka vahvistaa myon-
teista kuntakuvaa, mainetta ja vetovoimaa. Tama puolestaan tukee
kehittamista ja luo elinvoimaa. Viestintdohjeessa seka viestinta- ja
markkinointisuunnitelmassa maaritellyt tavoitteet ja toimenpiteet
vievat maaratietoisesti kohti tata kehitysta.

Tornion kaupungin viestintaohje (KH 26.6.2006 § 231) on ajanmu-
kaistettu ja paivitetty vastaamaan voimassa olevaa kaupunkistrate-
giaa.

Uusi Viestintaohje ja viestinta- ja markkinointisuunnitelma 2019
koostuu kahdesta osasta:

Ensimmainen osassa, viestintdohjeessa, kuvataan Tornion kau-
pungin viestinnan periaatteet, kohderyhmat ja ydinviestit, viestintaan
vaikuttava lainsaadanto, viestinnan roolit ja vastuut seka sisaisen ja
ulkoisen viestinnan keinot ja kanavat. Viestintaohjeessa kuvataan
my0Os kaupungin markkinointi-, paatoksenteko-, hanke- ja
kriisiviestintaa seka viestinnan seurantaa ja kehittamista.

Viestintaohje toimii koko kaupungin yhtenaisen viestinnan tyokaluna
ja ohjaa kaikkea kaupungin viestintaa. Viestintaohjetta tarkistetaan ja
paivitetaan kerran valtuustokaudessa kaupunkistrategiaprosessin yh-



LITTEET:

teydessa.

Toisessa osassa, viestinta- ja markkinointisuunnitelmassa, kuva-
taan viestinnan tarkennetut, kaupunkistrategian toteutumista tukevat
keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet talousarviovuodelle kerrallaan.
Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit on viestinta- ja markkinointisuunni-
telmassa avattu talousarviotavoitteiksi ja -toimenpiteiksi erillisessa
litetaulukossa. Viestinta- ja markkinointisuunnitelmaa paivitetaan
vuosittain talousarvioprosessin yhteydessa.

Viestintaohje
Viestinta- ja markkinointisuunnitelma 2019

KAUPUNGINJOHTAJA TIMO NOUSIAINEN:

Hyvaksytaan seuraavat asiakohdat:
1) Hyvaksytaan viestintdohje

2) Merkitaan tiedoksi viestinta- ja markkinointisuunnitelma 2019
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