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VALTUUSTOALOITE PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTAMISEN VALVONNASTA
172/06.00/2018
KV 26.02.2018 § 23

Valmistelija hallintopaallikkd Leena Merilainen:

Tornion vihreat ja 10 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuusto-
aloitteen:

Valtuustoaloite palvelusetelipalvelujen tuottamisen valvonnasta.

Tornion Sote-palveluissa on 31 hyvaksyttya palveluntuottajaa. Val-
vontaa suorittaa johtava hoitaja muiden tehtaviensa ohella. Nykyi-
sessa muodossa palveluntuottajien valvonta rajoittuu vuosittaisiin
rutiinitarkastuksiin. Rutiinitarkastukset tehdaan palveluntuottajan
toimittamien asiakirjojen perusteella, mika on saantokirjaan kirjattu
vahimmaismaara. Tarkastuskaynteja tehdaan ainoastaan
ymparivuorokautista palvelua tuottaviin yrityksiin. Lisaksi palvelu-
alueiden esimiehet suorittavat jonkin verran valvontaa parhaaksi
katsomallaan tavalla (mm. kirjaamalla toteutuneet kaynnit, keskuste-
lemalla tydntekijdiden/asiakkaiden kanssa). Torniossa ei ole
kaytossa virallista ohjeistusta palvelualue kohtaiseen valvontaan,
mutta sellaiselle koetaan olevan tarvetta.

Kunnan kayttaessa palvelusetelia palvelujen tuottamiseen on valvon-
tavastuu kunnalla. Toimintaa ohjaavaan saantdkirjaan on kirjattu,
etta palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava
sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta tuottajalta.
Tornion kaupungilla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan
kirjalliset todistukset tai muu riittava naytto siita, etta palveluntuotta-
jana toimimisen edellytykset tayttyvat. Ryhtyessaan palvelusetelipal-
velujen tuottajaksi yritys on sitoutunut noudattamaan naita ehtoja.
Kaupungin paatettavissa on, kuinka paljon se kayttaa oikeuttaan ja
kuinka tiiviisti palveluiden toteutumisen tasoa valvotaan.
Palveluseteli -kaytannon yleistyessa on yha tarkeampaa kiinnittaa
huomiota valvontaan.

Tornion Vihrea valtuustoryhma esittaa, etta sosiaali- ja terveyspalve-
lujen tuottajien valvontaan luodaan tyojarjestys, jossa sovitaan
kaytannon toteutuksesta eri palvelualueiden kesken. Vuosittaisten
tarkastusten lisaksi alalla kaivataan jatkuvaa valvontaa vahintaan
kuukausitasolla. Esimerkiksi kotihoidon/ henkilokohtaisen avun



palveluita tuottavalta yritykselta voitaisiin yhtena valvonnan toimenpi-
teena vaatia, etta laskun liitteena toimitetaan tydvuoroluettelo
laskutuskaudelta. Vuorolistaa voidaan kayttaa laskustusperusteen
tarkasteluun, mutta tyovuoroluettelosta voidaan seurata myos
kayntien saannollisyytta ja kayntiaikojen tarkoituksenmukaisuutta,
jotka ovat palvelun laadun kannalta olennaisia seikkoja. Lisaksi
vuorolistan vaatiminen laskutuksen liitteeksi motivoi noudattamaan
tydaikalakia, jolloin kunta tulisi ikdan kuin samalla valvoneeksi
tydehtosopimuksen noudattamista. Talla tavoin asiatarkastajana/
laskun hyvaksyjana toimiva henkild voi saanndénmukaisesti seurata
palvelun toteutumista.

Tyojarjestyksen lisaksi esitamme seuraavia tarkennuksia voimassa
olevaan sosiaali- ja terveysalan palvelusetelipalvelujen tuottamista
ohjaavaan saantokirjaan:

Palveluntuottajaa koskevissa yleisissa velvoitteissa (4.4) palvelun-
tuottaja sitoutuu noudattamaan alan voimassa olevaa tyéehtosopi-
musta. Saantokirjassa ei ole mainittu, kuinka tata valvotaan. Tornion
kaupungin ei tule kayttaa palveluntuottajia, jotka eivat maksa
tydehtosopimuksen mukaista palkkaa, noudata tybaikalakia tai
muutoin toimivat tydehtosopimusta rikkoen. Palveluntuottajat itse
eivat tuo epakohtia julkisen tarkastelun alle, minka vuoksi henkil0s-
tolla on oltava keino, jolla tydehtosopimuksen vastaiset toimintamallit
tuodaan paattajien tietoon. Esitamme, etta saantokirjan sivulle 12
lisataan kohta: Tyontekija voi halutessaan tehda vapaamuotoisen
selvityksen tapahtuneista rikkomuksista sosiaali- ja
terveyslautakunnalle, jolloin lautakunta paattaa mahdollisista jatko-
toimenpiteista selvitykseen perustuen. Tahan kohtaan voitaisiin
kirjata my0s tyontekijoiden velvollisuus tuoda palvelualueen esimie-
hen/sosiaali- ja terveyslautakunnan tietoon havaitsemansa laimin-
lydnnit asiakkaan hoidossa.

Saantokirjan kotihoitoa koskevassa osassa (ll) velvoitetaan palvelun-
tuottajaa huolehtimaan lahihoitajien ja sairaanhoitajien tyonkuvan
tarkasta maarittelysta. Esitamme, etta saantokirjan kohtaan 4.1
vuosittain toimitettavista asiakirjoista lisataan tutkinto-/ nimikekohtai-
nen tydonkuvan maarittely niiden palveluntuottajien osalta, joilta
vaaditaan tietyn koulutustason omaavaa henkilostoa. Tyonkuvan
maarittelysta kay ilmi, mita tyotehtavia yrityksessa saa kullakin
koulutustaustalla suorittaa. Nain ollen se on laadun arvioinnin
kannalta hyvin olennainen asiakirja. Henkildstoluettelon, tydnkuvan
maarittelyn ja laskutuksen liitteena toimitettavan tydvuoroluettelon
perusteella voidaan tarpeen mukaan tarkistaa, etta hoitotoimenpitei-
ta suorittaa riittdvan koulutuksen saanut tyontekija.

Valvonta on kuntien lakisaateinen velvollisuus. Kunta ei voi siirtda
vastuuta valvonnasta asiakkaalle tai taman edunvalvojalle. Asiak-



kaalla tai taman edunvalvojalla ei valttamatta ole kykya tai mahdolli-
suutta arvioida palvelun laatua tai vaatia parannuksia palveluunsa
kuluttajansuojalakiin vedoten. Sosiaali- ja terveyspalveluiden piirissa
olevien asiakkaiden toimintakyky ja/tai vuorovaikutustaidot ovat
useimmiten alentuneet ja tama tulee huomioida kaikissa palvelun
jarjestamisen vaiheissa, my0s valvonnassa.

KAUPUNGINVALTUUSTO:

Paatettiin saattaa aloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

SOSTE 10.04.2018 § 61
Valmistelijat Leena Karjalainen ja Maarit Alalahti:

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lau-
suntoa valtuustoaloitteeseen palvelusetelipalvelujen tuottamisen
valvonnasta. Aloitteessa esitetaan, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajien valvontaan luodaan tyojarjestys, jossa sovitaan kaytannon
toteutuksesta eri palvelualojen kesken. Vuositarkastusten lisaksi
esitetaan kuukausittaista valvontaa. Aloitteessa esitetaan myos
tarkennuksia voimassa olevaan sosiaali- ja terveysalan
palvelusetelin tuottamista ohjaavaan saantokirjaan koskien
valvonnan toteuttamista.

Palvelusetelitoiminnan saantokirja on talla hetkella paivitettavana.
Paivityksen yhteydessa voidaan tarkentaa ohjeistusta valvonnan to-
teuttamisesta voimassa olevan lainsdadannon sallimissa rajoissa ja
valvontaan kaytdssa olevien voimavarojen rajoissa.

TOIMIALAJOHTAJA LEENA KARJALAINEN:

Palvelusetelitoiminnan saantokirjan paivityksen yhteydessa tarken-
netaan valvonnan ohjeistusta.

SOSIAALI-JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Hyvaksyttiin.

KH 23.04.2018 § 146

KAUPUNGINJOHTAJA TIMO NOUSIAINEN:



Merkitdan asia tiedoksi ja saatetaan kaupunginvaltuuston tietoon se-
ka katsotaan aloite loppuun kasitellyksi.

KAUPUNGINHALLITUS:

Hyvaksyttiin



