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1.JOHDANTO

Laki kotouttamisen edistamisestd (1386/2010) tuli voimaan 1.9.2011, mika tarkoitti etta
kotouttamisohjelmat tulivat kunnille lakisaateisiksi. Laki velvoitti, ettd kunnan on laadittava
kotouttamisohjelma kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteistydn vahvistamiseksi.
Kotouttamisohjelma hyvéksytdan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkastetaan
vahintaan kerran neljassa vuodessa. Lain piirissd ovat henkilét, joilla on voimassa oleva
oleskelulupa Suomessa. Lakia sovelletaan myds henkil6én, jonka oleskeluoikeus on
rekisteroity tai jolle on myonnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mukaisesti. (Laki

kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)

Lain tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Tarkoituksena on edistaa tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta, seka vuorovaikutusta eri vaestéryhmien kesken. Lailla haluttiin
erityisesti parantaa kotoutumisen alkuvaiheen ohjausta; jokaiselle jaetaan tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta, tydelaméastd sekd kansalaisten oikeuksista ja
velvollisuuksista. Lain uudistuksen tavoitteena on myds kotoutumisen kaksisuuntaisuuden
edistaminen; kotoutuminen edellyttdd maahanmuuttajien ja kantavdestén vuorovaikutusta

ja yhteista toimintaa.

Uusi laki velvoittaa kuntia jarjestamaan kotouttamispalvelut kaikille maahanmuuttajille.
Kunnilla on alkukartoituksen jarjestamisvelvollisuus yhteistydssa ty6- ja elinkeinotoimiston
(TE -toimisto) kanssa. Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan
tyéllistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet seké kielikoulutuksen ja muiden
kotoutumista edistavien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. Kotoutumispalveluiden
jarjestamista ja toteutumista seurataan ja arvioidaan entisté tiiviimmin. Haavoittuviin ryhmiin
kuuluvien syrjaytymista ehkaistaan. Maahanmuuttajien osallisuutta lisatéaan ja pakolaisten

hallittua kuntiin sijoittamista vahvistetaan. (Laki kotoutumisen edistdmisesta 1386/2010.)

Vuonna 2016 Suomeen muutti 34 900 henkil6éd, mika oli 6200 vahemman kuin vuotta

aiemmin. Nettomaahanmuutto eli maahan- ja maastamuuton erotus oli noin 16 800 henkea.



Nettomaahanmuutto on ollut 2010-luvulla 12 000 — 18 000 henkeéd vuosittain. Eniten

nettomaahanmuuttoa on tullut Euroopan maista.

Vielda 1990-luvulla maahanmuuton perusteena olivat ensisijaisesti humanitaariset syyt.
Nyky&aan syyt maahanmuutolle ovat moninaisemmat; muuton taustalla on yha useammin
muu kuin kansainvalinen suojelu. Vuonna 2016 EU:n ulkopuolelta tulleille mydnnettiin
oleskelulupa 69 % perheen, tyon tai opiskelun vuoksi. (Valtion kotouttamisohjeima;

Tilastokeskus)

Kuvio 1. Ensimmaiset oleskeluluvat ja oikeudet vuonna 2016 (TEM).

Vuonna 2016 EU:n ulkopuolelta tulleille my6nnetyt oleskeluluvat
maahanmuuton perusteiden mukaan:
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Jatkuvan kasvun perusteella on ennustettu, ettd vuoteen 2030 mennessa ulkomaalaisten
maara Suomessa rikkoo puolen miljoonan rajan (Valtion kotouttamisohjelma). Alueellisella
tasolla tama merkitsisi sita, etta maahanmuuttajien maara Lapissa kasvaisi 12 000 henkeen.
Kulttuurien kirjo, monikielisyys seka monimuotoisuus arvoissa ja tavoissa kasvavat
enemmissd maarin osaksi suomalaista yhteiskuntaa, eikd vanhojen toimintamallien ja -

periaatteiden paivitykselta voida valttya.

Maahanmuuton yhtdjaksoinen kasvu edellyttdd muutostoimenpiteitd myds julkisten
palvelujen piirissd. Kotoutumisprosessin onnistumisen edellytyksend ovat palveluiden
saatavuuden turvaaminen, henkilokunnan osaamisen kehittdminen maahanmuuton

monimuotoistuessa sekd yhdenvertaisen kohtelun vahvistaminen kantavaestéén nahden.



Lakisaateisen kotouttamisohjelman avulla pyritddn tunnistamaan kehitystarpeet eri
palvelurakenteissa seka toimenpiteissé, ja taten vastaamaan maahanmuuttajien
erityistarpeisiin. Tornion kotouttamisohjelmassa kartoitetaan paikalliset kotouttamistyon
hyvat kaytdnnét, tunnistetaan maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvat haasteet seka

linjataan kehittamistoimenpiteet ja niiden vaatimat resurssit seké seurantamenetelmat.

1.1 Lainsaadanto

Laki kotoutumisen edistamisestd (1389/2010) on astunut voimaan 1.9.2011. Lain
tarkoituksena on tukea ja edistad kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Liséksi lain tarkoituksena on
edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaestéryhmien

kesken.

Kunnalla on vyleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen
kehittamisestd seka sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on
huolehdittava siita, ettd tarjottavat palvelut soveltuvat myés maahanmuuttajille. Liséksi
kunnan on varmistettava, ettd maahanmuuttajille tédssa laissa tarkoitetut toimenpiteet ja
palvelut jarjestetaan sisalléltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kussakin kunnassa

esiintyva tarve edellyttaa.

Kunnan on huolehdittava oman henkilostonsd osaamisen kehittdmisesta kotouttamiseen
liittyen. Maahanmuuttajille tarkoitettuja toimenpiteitad ja palveluja voidaan jarjestaa myos

kuntien valisena yhteistyéna.

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava kotoutumisen edistdmiseksi ja
monialaisen yhteistyén vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytddn kunkin
kunnan kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintdan kerran neljdssd vuodessa.
Ohjelma otetaan huomioon kuntalain (365/1995) 65 §:n mukaista talousarviota ja —

suunnitelmaa laadittaessa.



Kunnan kotoutumisen edistamisessa on syyta huomioida; kunnan palveluiden toteuttaminen
maahanmuuttajille soveltuvina, kotoutumisen ja hyvien véestésuhteiden edistaminen
kunnan kaikessa suunnittelussa, kansainvalistd suojelua saavien henkildiden kuntaan
osoittaminen ja kotoutumisen edistdminen ja kunnan eri viranomaisten rooli

kotouttamistoiminnassa.

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen, tyd-  ja elinkeinotoimiston,
Kansanelakelaitoksen ja muiden kunnan alueella toimivien viranomaisten on kunnan
aloitteesta osallistuttava oman toimialansa osalta ohjelman laadintaan, toteutukseen ja
toimeenpanon seurantaan. Paikalliset maahanmuuttaja-, kansalais-, tyontekija- ja
tydnantajajarjestét seka uskonnolliset yhteisét voivat osallistua kotouttamisohjelman

laadintaan, toteutukseen ja sen toimeenpanon seurantaan.

1.2 Tornion kotouttamisohjelman 2018 toteutus

Tornion edellinen kotouttamisohjelma laadittin vuosille 2014 - 2017 Meri-Lapin
kehittamiskeskuksen johdolla seudulliseksi Tornion, Kemin, Keminmaan, Simon ja Tervolan
kuntien yhteiseksi kotouttamisohjelmaksi. Tornion uusi kotouttamisohjelma laaditaan
kunnalliseksi ohjelmaksi ja se muuttaa ohjelman kokoamista, sisaltéa ja toteuttamista
monelta osin. Tornion kotouttamisohjelman paivitys toteutetaan kahdessa vaiheessa.
Ensimmaisessa vaiheessa paivitetddn ohjelman yleisemmat osiot ja toisessa vaiheessa
keskitytddan kunnan virkamiesten ja jarjestdjen toimesta paikallisten erityispiirteiden
kuvaamiseen ja mallintamiseen. Tydskentelyn vetovastuu on sosiaalitoimessa ja prosessin
ulkopuolisena asiantuntijana toimii aluekoordinaattori Sanna Hiltunen Lapin Ely-

keskuksesta.

Kotouttamisohjelman laatiminen tehdaan virkamiestyéna kevaan 2018 aikana. Ohjelman
tydryhméan on kutsuttu keskeisia kunnan virkamiestoimijoita sivistystoimesta,
kulttuuritoimesta,  nuorisotoimesta, varhaiskasvatuksesta, terveydenhuollosta ja
sosiaalitoimesta. Tydryhméa pyytda tarvittaessa lausuntoja muilta yhteistyétahoilta ja
tydbryhmé&a voidaan myds taydentdad prosessin kuluessa. Jarjestét ja muut toimijat

osallistuvat samaan aikaan omassa tydéryhmassaan kotouttamisohjelman rakentamiseen.



Prosessin kuluessa tyéryhmilla on myos yhteisia tydpalavereita. Jarjestéjen ohjelmaty6ssa
hyédynnetaan SPR:n lanseeraamaa kotouttamistarjotinta ja tyoskentelyn vetdd SPR:n
monikulttuurisuustoiminnan asiantuntija. Kotouttamistarjottimen avulla voidaan paremmin
hahmottaa mm. mita palveluita ja toimintoja alueella on, kenelle olemassa olevat palvelut

soveltuvat ja millaisia mahdollisia puutteita alueen palvelutarjottimessa on.

Tornion kaupungin kotouttamisohjelmaprosessin tavoitteena on luoda
kotouttamisohjelmasta “elava” asiakirja ts. asiakirja jota voidaan kayttda arjen tydssa
toimintakasikirjamaisesti. Taman vuoksi kotouttamisohjelman rakenne muodostuu yleisesta
osasta ja toimintakasikirjasta, joka on ohjelman liitteena. Uutta edelliseen ohjelmaan on
liséksi se, etta toimintakasikirjaan liitetdan kehittamiskohteita, joiden toteutumista seurataan
ohjelma-aikana. Kehittdmiskohteita voidaan myds tarkistaa kotouttamisohjelman
toimikaudelle. Kotouttamisohjelman toteutumista ja kehittamiskohteiden seurantaa varten
muodostetaan kotouttamisohjelman tydéryhman jasenistda kotouttamistyéryhma joka

vuosittain seuraa ohjelman toteutumista ja arvioi kehittdmiskohteiden edistymista.



2 MAAHANMUUTTO LAPISSA

2.1 Maahanmuutto Lapissa

Maahanmuuttajien maara Lapissa on vuosikymmenien saatossa moninkertaistunut -
Lappiin muutetaan ensisijaisesti perhesiteiden, opiskelun seka tydnteon perassa. Viela 80-
luvulla Lappia asutti vain muutama sata ulkomaalaista; vuoden 2016 lopussa Lapissa oli

3994 ulkomaan kansalaista, mikd oli 2.2 % koko Lapin vaestdstd. Vertailun vuoksi

esimerkiksi Uudellamaalla ulkomaalaisia vuonna 2016 oli 8.0 % vaestosta.

Kuvio 2. Lapissa puhutaan n. 80 vierasta kielta

-Suurimmat kieliryhmat 2016

Maahanmuuttajien mukanaan tuoma monipuolinen kulttuurien kirjo seka Kkielitaito
vahvistavat Lappia kansainvalisend maakuntana entisestdan. Maahanmuuttajavaeston
nuorempi ikarakenne verrattaessa kantavaestéon tarjoaa téarkeén voimavaran maakunnalle,
jossa vaesto alati vahenee ja ikdantyy. Lapin kunnista Rovaniemi, Kemi ja Tornio ovat

harjoittaneet kotouttamista ja vastaanottaneet kansainvalisen suojelun piirissd olevia

yksiléita jo 80-luvun loppupuolelta lahtien.
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Harvaan asutettu maakunta pitkine vélimatkoineen asettaa haasteita tarvittavien
kotoutumista edistavien palveluiden ja toimenpiteiden yhdenvertaiselle tuottamiselle
Lapissa. Yhdenvertaisuuden turvaamiseksi on kehitetty innovatiivisia ja joustavia palvelujen
tuottamistapoja seka verkostoyhteisty6td. Keskeisimpia toimintaverkostoja ovat Lapin
maahanmuuttoasiain toimikunta, Lapin etnisten suhteiden neuvottelukunta (ETNO) seka

Rovaniemien ja Meri-Lapin maahanmuutto- ja kotouttamistoimijoiden verkostot (MAKO).
2.2 Maahanmuutto Tornion seudulla

Lapin kansainvalisimmaksi kunnaksi v. 2012 luokiteltin Kemin kaupunki, jossa
maahanmuuttajia oli 690 (3,1 %). Nelja vuotta myéhemmin ulkomaan kansalaisten maara
Kemissa oli 809 ja heidan suhteellinen osuutensa oli 3.8 % mikad on edelleen Lapin
suurimpia. Torniossa oli vuonna 2012 maahanmuuttajia 517 henkiléa (2,3 %) ja vuonna
2016 maahanmuuttajia oli 603 (2,7 %).

Kuvio 3 Meri-Lapin ulkomaan kansalaiset

N Ulkomaran o Ulkomafan
kansalaiset kansalaiset
Yht. 1433 2,4 1531 2,6
Kemi 752 3,4 809 3,8
Keminmaa 59 0,7 62 0,8
Simo 24 0,7 25 0,8
Tervola 29 0,9 32 1
Tornio 569 2,6 603 2,7

Torniossa suurimmat kieliryhméat ovat: venéja, arabia ja farsi.



3 MAAHANMUUTTOTYON LINJAUKSET 2014 — 2017

Tornion maahanmuutto- ja kotouttamistyén linjaukset pohjautuvat kansalliseen

maahanmuuttostrategiaan ja Lapin maahanmuuttostrategiaan 2017.

3.1 Lapin maahanmuuttostrategia 2017

Lapin maahanmuuttostrategia tarkastelee kotouttamista ja kotoutumista kokonaisvaltaisena
prosessina maahanmuuttajien eri elamanvaiheissa. Strategia huomioi maahanmuuttajat
maahantuloperusteista riippumatta. Strategian ensisijaisiksi tavoitteiksi on asetettu alueen
maahanmuutto- ja  kotouttamistydon  kehittdmisen  linjaukset  vuoteen 2017,
maahanmuuttajien kotoutumisen seka tyodllistamisen edistdminen Lapissa seka kasvavaan
maahanmuuttoon ja ulkomaisen tyovoiman rekrytointin varautuminen. Lapin
maahanmuuttostrategian vision mukaan “vuonna 2017 Lappi on moniarvoinen ja
monikulttuurinen maakunta, jossa kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet ja edellytykset

elaa, asua ja tehda ty6ta”. (Lapin maahanmuuttostrategia 2017)

Strategia kasittaa nelja toimenpidekokonaisuutta:

Maahanmuuttajien yksilolliset tarpeet kotouttamisen ldhtékohtana
Osaavat maahanmuuttajat tyontekijoina ja yrittdjind

Kansainvalistyva tyoelama

Toimivat palvelurakenteet ja monialaiset verkostot kotoutumisen tukena

Ll B

Jokaiseen toimenpidekokonaisuuteen sisaltyy tavoitelinjan kuvaus vuodelle 2017 seka kaksi
tavoitelinjaa. Tavoitelinjat on jaettu toimenpiteisiin sekd osatoimenpiteisiin, joille on
madritelty koordinoinnista ja kaynnistamisesta vastaavat p&avastuutahot. Strategian

onnistuneen toteuttamisen edellytyksend on monialainen verkostoyhteistyo.

Kuvio 4. Lapin maahanmuuttostrategia pahkindnkuoressa



10

4

mivat




11

Edella mainittujen liséksi Lapin maahanmuuttostrategiaan sisaltyy kaksi vallitsevaa teemaa,

jotka lapaisevat kaikki toimenpidekokonaisuudet.

1. Maahanmuuttajien osallisuutta edistetdan ja syrjdytymista ehkdistaan kaikilla elamanalueilla, mika
tarkoittaa mahdollisuutta esimerkiksi koulutukseen, tyohon, harrastuksiin, sosiaalisiin suhteisiin ja
vaikuttamistoimintaan.

2. Erivdestoryhmien vilista mydnteistd vuorovaikutusta edistetdan kaikilla eldmanalueilla.
Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, joka edellyttdd onnistuakseen aktiivisuutta ja
my0nteistd asennetta niin maahanmuuttajilta kuin kantavaestolta: halua tutustua toisiin ja
avoimuutta erilaisille kulttuuritaustoille.

Lapin maahanmuuttostrategia 2017 on kokonaisuudessaan luonnehdittu kuvioissa 4 ja 5.

Lahteena Lapin maahanmuuttostrategia 2017: Petajamaa Mirva, 2013.
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Kuvio 5. Lapin maahanmuuttostrategian yhteenveto

ISI0 2017

_ Lappi on msﬁsafmmen ja manzkuittuurmen maakunta, jossa kaikilla on vhﬁanvertasset
mahﬁcﬁhswéet ;a a{ieﬂytvicﬁet elas, asua ja tah(ia wata

LAPAISEVAT TEEMAT

n ehkaiseminen kaikilla

Toimenpide-
kokonaisuudet £

Tavoitelinjat

{ Toimenpiteet
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3.2 Maahanmuuttotydn linjaukset Torniossa

Tornion maahanmuutto- ja kotouttamistyon linjaukset pohjautuvat kansalliseen
maahanmuuttostrategiaan ja Lapin  maahanmuuttostrategiaan 2017.  Tornion
kotouttamisohjelman isot tavoitteet seuraavat edeltavdn Meri-Lapin seudullisen
kotouttamisohjelman 2014 — 2017 tavoitteita, joita olivat: kotoutumispalvelujen saatavuuden
turvaaminen, yhdenvertaisuuden korostaminen, maahanmuuttajien  tarpeiden
huomioiminen peruspalveluissa sekd maahanmuuttajien ja kantavaestén valisen
vuorovaikutuksen lisdaminen. Tornion tavoitteissa korostuvat maahanmuuttotyén
kehittaminen peruspalveluissa ja verkostomaisen tydotteen lisdaminen osana
kotouttamistyota. Myos jarjestéjen ja kolmannen sektorin roolia yhteistykumppanina

halutaan viela erikseen korostaa.

Kotoutumispalvelujen saatavuuden turvaamisessa keskeistéd on eri hallintokuntien valisen
yhteistyén syventaminen ja yhteisten toimintamallien rakentaminen. Yhteisty6 alkaa siita,
etta tunnetaan ja ymmarretaan paremmin toistemme tyétd. Maahanmuuttajien tarpeiden
huomioiminen peruspalveluissa  edellyttaa maahanmuuttajien  erityistarpeiden
tunnistamiseen liittyvadn osaamisen kehittamista ja kunnallisten palveluiden parempaa
hahmottamista.  Yhdenvertaisuuden korostaminen edellyttdd  maahanmuuttajien
kohtelemista kantavdeston kanssa tasavertaisina kuntalaisina; tarpeisiin vastataan
peruspalvelutasolla, ei pelkastaan erityispalvelujen kautta. Maahanmuuttajien ja
kantavaestdn valisen vuorovaikutuksen lisdamiseen paastaan eri vaestéryhmia yhdistavien

tilaisuuksien jarjestamisen ja yleisen suvaitsevaisuuskasvatuksen avulla.
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4 Kotouttamispalvelut osana peruspalveluita

4.1 Varhaiskasvatus ja perusopetus

Yhdenvertaisuuden takaaminen on ensisijaisen tarkedd — maahanmuuttajalapsella on
kantavaestoon nahden yhtalainen oikeus varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen.
Tavoitteena on tukea lasta ja perhettd kasvamaan kahden kulttuurin kansalaiseksi seka
luoda pohja toiminnalliselle kaksikielisyydelle. Sek& varhaiskasvatuksessa, etta
perusopetuksessa tulee huomioida moninaiset lahtékohdat ja erityistarpeet. Lapsen
identiteetin vahvistumisen kannalta on tarkeaa, ettd myés hanen omaa kieltd ja kulttuuria
arvostetaan. Kun lapsi osaa aidinkieltadn, myés suomen kielen oppiminen on helpompaa.

Ensisijainen vastuu oman aidinkielen ja kulttuurin sailymisesta on kotiymparistdssa.

Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten varhaiskasvatus jarjestetdan tavallisten
varhaiskasvatuspalvelujen yhteydessa. Varhaiskasvatuskeskustelujen avulla arvioidaan
kunkin lapsen ja perheen lahtékohdat, selvitetdan erityistarpeet seka kasvatukselle asetetut
tavoitteet ja huomioidaan ne tilanteen vaatimalla tavalla. Suomen kielen opetus tapahtuu
paivahoidon arjessa leikin ja vuorovaikutuksen kautta; leikkimalla ja toimimalla aikuisten ja
lasten kanssa, toistamalla ja opettelemalla sanoja eri tilanteissa, sanoittamalla yhdessa
aikuisten ja lasten arjen tilanteita ja tapahtumia seka yhdistelemalla sanoja, kuvia ja esineita

mahdollistaen nain eri aistien aktivoimisen.

Torniossa toimii perusopetukseen valmistavia luokkia. Valmistavan opetuksen jalkeen
oppilaat siirtyvat yleisopetukseen omaa ikatasoaan vastaaville luokille. Perusopetusta
aikuisille maahanmuuttajille annetaan kansalaisopistojen ja lukioiden alaisuudessa.
Mahdollisuuksien mukaan hyédynnetaan Opetushallituksen erillisavustusta suomi toisena
kielena opetukseen, muun opetuksen tukemiseen sekd maahanmuuttajan oman aidinkielen

(esim. karenin kieli) opetukseen.

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen henkilésté yhdessd huoltajien kanssa miettivat

joustavia, kodin vakaumusta kunnioittavia ratkaisuja pyrkiessa lasten kasvatustavoitteisiin.
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Naita tavoitteita ja niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan eri menetelmin. Seuranta- ja
arviointimenetelmiin lukeutuvat muiden muassa varhaiskasvatuskeskustelut,
vanhempainvartit, henkilékohtaiset opetussuunnitelmat, arviointikeskustelut,
lukuvuosiarvioinnit, itsearviointi, kielikokeet ja testit. Liséksi tarvittavaa tietoa ja palautetta

voidaan kerata hyédyntamalla tilastoja seka tekemalla asiakaskyselyita.

4.2 Toisen asteen koulutus ja aikuiskoulutus

Maahan tullessaan maahanmuuttajat ovat varsin eri tilanteissa ja heidan tarpeensa,
osaamis- ja koulutustasonsa seka perhetilanteensa voivat vaihdella paljon. Toisilla on
koulutuksensa ja osaamisensa puolesta edellytykset nopeaan tyéllistymiseen, toiset

puolestaan tarvitsevat pidemman kotoutumisajan ja tehostetumpia kotoutumistoimenpiteita.

Asianmukainen koulutus edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ja tyéllistymista. Koulutus
voi olla joko kokonaan Suomessa hankittu tai aiemmin hankitun osaamisen pohjalta
Suomessa taydennetty. Taydennyskoulutusta suunniteltaessa aiemmin hankitun

osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on ensisijaisen tarkeaa.

4.2.1 Koulutus kotoutumisen edistédjgnéa

Menestyminen opinnoissa ja tydeldamassa edellyttdd suomen kielen taitoa seka
suomalaisen kulttuurin ja yhteiskunnan toiminnan ymmartamista. Kotoutumiskoulutus on
keskeinen vadylda maahanmuuttajien kotoutumiseen sekd osallistumiseen muuhun
koulutukseen ja avoimille tyémarkkinoille. Oppivelvollisuusian ylittaneille suunnattu
kotoutumiskoulutus toteutetaan alueellamme paasaantdisesti tydvoimakoulutuksena
Opetushallituksen aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen seka aikuisten
maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen opetussuunnitelman perusteiden
(2012) mukaisesti. Kotoutumiskoulutusta jarjestéda Meri-Lapin alueella Kemin lyseon lukion
maahanmuuttajakoulutuksen yksikkd. Lapin ELY-keskus on hankkinut tyévoimakoulutusta
Meri-Lapin TE-toimiston esitysten mukaisesti ja maahanmuuttajat ovat péa&asseet

koulutukseen kohtuullisen nopeasti.



16

4.2.2 Seudullinen koulutustarjonta

Toisen asteen opinnoilla on merkittdva rooli kouluttautumisessa Meri-Lapin alueella.
Ammattiopisto Lappian toimipisteitd on kaikissa Meri-Lapin alueen kunnissa ja oppilaitos
jarjestdéd ammatillista toisen asteen koulutusta viidelld koulutusalalla, jotka ovat
hyvinvointiala, kulttuuriala, luontoala, palveluala ja tekniikan ala. Maahanmuuttajia on
hakeutunut ammatillisiin opintoihin erityisesti tekniikka-, palvelu- seké hyvinvointialalle.
Koulutusta jarjestetdan seka nuorisoasteen koulutuksena ettéd aikuiskoulutuksena. Liséksi,

vaihtoehtona tyén ohessa opiskelevalle on myds oppisopimuskoulutus.

Hyvinvointialalla on jarjestetty myods sosiaali- ja terveysalalle ohjaavaa koulutusta
maahanmuuttajille yhteistyéssa Lapin yliopiston, Lapin ELY-keskuksen ja Lapin TE-
palveluiden kanssa. Kokeilumuotoisena koulutuksena Lappiassa on kaynnistetty hoiva-
avustajakoulutus. Kyseessa on koulutus, jonka avulla pyritddn vastaamaan Meri-Lapin
alueen tulevaisuuden tyévoimatarpeisiin kouluttamalla monenlaisia sosiaali- ja terveysalan

osaajia. Lukiokoulutusta jarjestaa Tornion yhteislyseon lukio.

Alueen lukiot pyrkivat opetuksessaan ottamaan huomioon opiskelijoidensa erilaiset tarpeet

ja oppimisen edellytykset seka toimintaymparistén alati muuttuvat haasteet.

Kansainvalisten opiskelijoiden Suomeen tyéllistymisen esteitd ovat suomen kielen taitojen
riittamattomyys, oikeiden kontaktien ja verkostojen puute seka erityisesti verkostojen kautta
saadun tyokokemuksen puute. Suomessa opintonsa suorittaneen henkiloén, jonka
kotoutumisprosessi ja kielen oppiminen on alkanut jo opintojen aikana, olisi kuitenkin
lahtokohtaisesti helpompi sitoutua suomalaisiin tydmarkkinoihin kuin henkilén, jolla ei ole

siteitd Suomeen.

Perapohjolan Opisto Torniossa on kansanopisto, jonka tavoitteena on tukea nuorten
aikuisten kasvua kansainvalistyvdssa maailmassa. Tavoitteeseen pyritddn antamalla
yleissivistavaa koulutusta seka eriasteista ammatillista koulutusta lasten ja nuorten parissa
tyoskenteleville. Kysynnan mukaan tarjotaan myés laajasti muuta ammatillista

lisdkoulutusta eri aloilla.
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Tornion kansalaisopisto jarjestda muun muassa suomen, saamen ja ruotsin kielen opetusta,
yleisia kielitutkintoja, taito- ja taideaineiden, musiikin ja kansalaisvalmiuksien opetusta seka
maksullista palvelutoimintaa, jotka tukevat opiskelijoiden ammatilisia ja jatko-

opintomahdollisuuksia seka tyoéllistymista.

4.3 Liikunta- ja nuorisopalvelut

Maahanmuuttajien onnistunut kotoutuminen edellyttda kantavéestén kohtaamista seka
heidan keskinaisen vuorovaikutuksen onnistumista. Liikunta- ja nuorisopalveluiden avulla
voidaan kehittdd toimintaa, joka mahdollistaa vuorovaikutuksen maahanmuuttajien ja

kantavaeston valilla sekd maahanmuuttajien osallisuuden lisadmisen.

Torniossa liikunta- ja nuorisopalvelut ovat saatavilla kulttuuritaustoja erottelematta
vallitsevien resurssien mukaisesti. Liikuntapalvelut kannustavat maahanmuuttajanuoria
terveelliseen ja osallistuvaan elamantapaan tuottaen monipuolisia, ennaltaehkaisevia ja
kehittavia palvelumuotoja. Tornion kansalaisopisto on jarjestdnyt saanndllisesti
kotoutumista tukevia likuntaryhmia maahanmuuttajille/kantavéaestélle, joissa
maahanmuuttajia on ollut n. 20-30/ryhma. Jalkapalloryhmaa on pyéritetty yhdessa TP-47
kanssa. Muita liikunnallisia ryhmia ovat olleet mm. arabialainen tanssikurssi yhteistydssa
nuorisotoimen kanssa ja uimakoulu. Kaikki maahanmuuttajille toteutettu toiminta on

integroitu osaksi opiston perustoimintaa.

4.4 Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut tukevat kuntalaisten harrastuksia ja tarjoavat monipuolisia tapahtumia.
Palveluiden avulla vaalitaan ja edistetaan paikallista kulttuuriperinnetté ja kotiseutuhistoriaa
seka yllapidetaan museotoimintaa. Kulttuuripalveluiden avulla voidaan turvata kansalaisten

tasa-arvoista kohtelua, ehkaista syrjaytymista ja edistdd maahanmuuttajien kotouttamista.

Torniossa kirjastopalveluiden avulla tuetaan maahanmuuttajien oman kielen ja kulttuurin

sailymista hankkimalla ja valittamalla aineistoa keskeisimmilla vierailla kielilla. Tarpeen
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mukaan aineistoja hankitaan my6s harvinaisemmilla kielilla. Suomen kielen opetusta ja
kaksikielisyytta edistetaan hankkimalla tarvittavaa opetusmateriaalia eri kielilla. Kirjasto- ja
museopalveluiden saatavuus ja tunnettavuus turvataan henkildkohtaisen opastuksen,

kirjastovierailujen seka ryhmaopastuksen avulla.

Tornion kulttuuripalvelut edistavat kotouttamisprosessia myés tarjoamalla erinaisia
harjoittelupaikkoja sek&a mahdollisuuden kielen opiskeluun harjoittelun ohessa. Lis&ksi
kunkin kunnan tulisi noteerata maahanmuuttajien erikoisosaaminen ja mahdollisuuksien

mukaan hyoédyntaa jo olemassa olevaa kulttuurien kirjoa kulttuuripalveluja tuottaessaan.

4.5 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kaikilla, joilla on kotikuntalain (201/1994) mukainen kotipaikka, on oikeus kunnan
jarjestamiin hyvinvointi-, eli sosiaali- ja terveyspalveluihin. Maahanmuuttajalla on oikeus
yhteisiin kunnan jarjestamiin hyvinvointipalveluihin, jos hanelld on voimassa oleva Kelan
myo&ntama sairausvakuutus. Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus ja toimivuus korostuu
kunnissa, joissa maahanmuuttajien osuus kantavdestdstd on merkittdva. Meri-Lapin

alueella tama tarkoittaa kaytannéssa Kemi-Tornion aluetta.

Terveyspalveluihin kuuluvat terveydenhoitajan- ja laakarintarkastukset ja vastaanotot,
perusterveydenhuollon  |aakaripalvelut seka  aitiys- ja  lastenneuvolapalvelut.
Sosiaalipalveluihin lukeutuu sosiaalityd ja — paivystys, kotipalvelu, asumispalvelut,
omaishoidon tuki, laitos- ja perhehoito, kuntoutus, lasten ja perheiden palvelut, ikdihmisten-

ja vammaispalvelut seka paihdepalvelut.

4.6 Pakolaistyd

Sosiaalipalvelujen piiriin kuuluva pakolaisty® huolehtii yksiléllisesti arkielaman ohjauksesta
ja neuvonnasta eri elamantilanteissa: alkukartoitukset, asuntoasiat, |a&karikaynnit,
terveystarkastukset, henkilétunnukset, rekisteréinnit, hakemukset, kotoutumissuunnitelmat
yhteistyéssd TE-toimiston kanssa, harrastuksiin ohjaaminen, pankkitilien avaus,

toimeentulotuki, informointi yms. Tehokas palveluntarjonta edellyttda tulkkauspalveluiden
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hyddyntamista tarvittaessa. Pakolaistyon tavoitteena on 3-4 vuoden aikana saada asiakas
toimimaan itsenaisesti ja tavoitteellisesti yhteiskunnan tasa-arvoisena jasenena.
Pakolaistyd pyrkii kokemusten perusteella luomaan ja kehittdmaan uusia toimintamalleja

parempaan kotoutumiseen seka tiedottamaan pakolaisuuteen liittyvista asioista.

Tornion kaupunki on tehnyt Lapin ELY-keskuksen kanssa sopimuksen pakolaisten
vastaanottamisesta kuntaan. Kaupunginvaltuusto on paattanyt, ettd vuosina 2018-2019

Tornio vastaanottaa 35 pakolaista vuosittain.

Kunnalle maksetaan vastaanotetuista pakolaisista laskennallista korvausta.
Kiintiopakolaisista laskennallista korvausta maksetaan 4 vuotta ensimmaisesta
vaestokirjamerkinnasta ja myonteisen oleskeluluvan saaneista turvapaikan hakijoista 3
vuotta. Korvaukset on tarkoitettu pakolaisten ohjaukseen ja neuvontaan, sekd muuhun
heidan kotoutumista tukevaan toimintaan. Toimeentulotukena maksettavat menot
korvataan kunnalle kolmen ensimmaisen vuoden aikana tédysimaaraisenad. Korvausten
maksamisen edellytyksena on kunnanvaltuuston hyvaksyma kotouttamisohjelma.

Tulkkauspalvelut korvataan toteutuneiden kustannusten mukaan.

Sosiaalitoimen pakolaistyén tehtéavana on tukea Tornioon saapuvia pakolaisia
kotoutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan monialaisessa verkostotyéssa muiden
viranomaisten ja jarjestojen kanssa. Pakolaistyon asiakkaana ovat vuosittain kaupungin
vastaanottamat kiintiopakolaiset, mydnteisen oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat,
perheenyhdistamisen kautta saapuneet ja itsenaisesti Tornion kuntaan muuttavat

pakolaiset.

Asiakkuus pakolaistytssa kestaa nelja vuotta. Pakolaistyon palveluihin kuuluvat edella
mainittujen ryhmien vastaanottojarjestelyt ja sosiaalityén palvelut. Pakolaisten saapuessa

kuntaan alkuvaiheen neuvonnan ja ohjauksen vastuu on sosiaalitoimen pakolaistydlla.

Kiintiopakolaisten vastaanoton jarjesteleminen alkaa 1-2 kuukautta ennen heidan
saapumistaan kuntaan. Kun kunta saa tiedon tulevista henkil6istd, ensimmaisena alkaa

asumisen jarjesteleminen. Terveyskeskukseen ollaan yhteydessé terveystarkastuksien
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jarjestamisesta mahdollisimman pian kuntaan saapumisen jélkeen. Koulu ja paivahoitoa
tiedotetaan mahdollista koululaisista ja paivakoti-ikaisista lapsista, te-toimistoa heidan

palvelujen piiriin ohjattavista henkil6ista.

Ennen kiintidpakolaisten saapumista pakolaistyd jarjestda INFO-tilaisuuden niille
viranomaisille jotka tydskentelevat alkuvaiheessa kiintedsti saapuvien kiintiopakolaisten
kanssa. Infossa kaydaan lapi esim. erityisjarjestelyjen tarpeet sairaudesta tai muusta

syysta johtuen.

Kiintiopakolaisten saavuttua kuntaan alkaa varsinainen kotouttamistyd. Ensimmaiset 1-3
kuukautta kuluvat uusien asioiden opettelemisessa, tutustuminen uuteen kotikaupunkiin ja
virallisten asioiden jarjestamiseen joita on mm. rekisterdityminen maistrattiin,
terveystarkastukset, Kelan hakemukset, pakollisten henkildasiakirjojen vireillepano, lasten

koulun aloitus.

Kotouttamisty6 jatkuu koko pakolaistyon asiakkuuden ajan. Kotouttamisen tavoitteena on,
etta kotouttamisajan aikana asiakas oppii hoitamaan omia asioitaan itsenaisesti ja tietaa
mista han voi saada tarvitsemansa palvelun. Kotouttamisajan jalkeen asiakas siirtyy
aikuissosiaalityén palveluihin mikali tarvitsee sosiaalityéta tai muuta sosiaalipuolen

ohjausta ja neuvontaa.
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5.KOTOUTTAMISEN MUUT PALVELUT

5.1 TYO- JA ELINKEINOTOIMISTON PALVELUT

Vuoden 2013 alusta lahtien TE-toimiston palvelut ovat toimineet nimella tydé- ja
elinkeinopalvelut (TE-palvelut). Asiakkaita palvelee Lapin TE-toimisto toimipaikkoineen.
Verkkopalvelujen uudistuessa ja kehittyessa myés asiointimahdollisuudet ovat laajentuneet.
Monet aikaisemmin henkil6kohtaista kayntida vaatineet ilmoitusluontoiset asiat voidaan
nykyaan hoitaa verkossa tai soittamalla puhelinpalveluun. Tarvittaessa asiakas saa TE-
toimistosta henkil6kohtaista asiantuntija-apua oman tilanteensa ja mahdollisuuksiensa

selvittamiseen.

Lapin TE-toimiston toimipaikat sijaitsevat Enontekiolla, Ivalossa, Kemissa, Kemijarvella,
Kittilassa, Kolarissa, Muoniossa, Pellossa, Posiolla, Ranualla, Rovaniemella, Sallassa,
Savukoskella, Sodankyldssa, Tervolassa, Torniossa ja Ylitorniolla. Tyévoiman
palvelukeskukset sijaitsevat Rovaniemella ja Meri-Lapissa (Tornio ja Kemi).
Yhteispalvelupisteita on Pelkosenniemella ja Utsjoella. Seudullisia yrityspalveluita tarjotaan
Ité-Lappi, Kemi-Tornio, Pohjois-Lappi, Rovaniemi, Tornionlaakso ja Tunturi-Lappi alueilla.

Muuta TE-palveluverkostoa on my&s Hetassa.

Lapin TE-toimistossa tydnhakija-asiakkaille palvelut tarjotaan asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti. TE-toimiston palvelumalli perustuu kolmeen palvelulinjaan; tydnvalitys- ja
yrityspalvelut, osaamisen kehittdmispalvelut ja tuetun tydllistymisen palvelut (Liite 2.). Nain
varmistetaan asiakaslahtéinen palvelu ja eri palvelukanavien tehokas hyddyntadminen.
Tyoénhakija-asiakkaan palvelulinjalle sijoittumisen keskeisena tekijéina ovat ammattitaito,

tyémarkkinatilanne, tavoitteiden selkeys, sitoutuminen ja vastuunotto tyokyky.

Maahanmuuttajapalvelut on integroitu osaksi tavallisia TE-toimiston palveluja huomioiden
kuitenkin maahanmuuttajien erityistarpeet. Paatoimisia maahanmuuttajien tyéllistymiseen
erikoistuneita asiantuntijoita on kaksi ja he ovat sijoittuneet tuetun tyéllistymisen palveluihin.

Muilla palvelulinjoilla osalla virkailijoista tehtdvankuvaan kuuluu myés maahanmuuttaja-
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asiakkaiden palvelut. Kotoutumisen koordinaatio on keskitetty osaamisen kehittamisen
palveluihin, joista vastaavat palvelujohtajan ja palveluesimiehen liséksi yksi asiantuntija.
Kotoutumiskoulutuksen vastuu on osaamisen kehittdmisen palveluissa yhdella

palveluesimiehella.

Maahanmuuttaja-asiakkaita koskevat samat palveluperiaatteet kuin muita asiakkaita.
Palveluissa huomioidaan kuitenkin asiakkaiden erityistarpeet, kuten esimerkiksi
tulkkipalvelut. Palveluun varataan yleensa keskimaaraista pidemmét vastaanottoajat. TE-

palveluita voidaan raataléida hyvinkin joustavasti asiakkaiden palvelutarpeita vastaaviksi.

Kotoutumislain mukaisesti Lapin TE-toimisto osallistuu kotouttamisen kehittamiseen
monialaisena yhteistydéna alueen viranomaisten ja eri toimijoiden kanssa. TE-toimisto
vastaa maahanmuuttajien tyollistymistd ja kotoutumista edistévistd ja tukevista
tyévoimapalveluista sekd muista toimenpiteistd tydnhakijaksi ilmoittautuneille

maahanmuuttajille raataldiden palveluita heille sopiviksi.

Maahanmuuttajien palveluissa korostuu neuvonnan ja ohjauksen tarkeys. Kotoutumislain
mukaan TE-toimiston ja muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajalle
asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistavista toimenpiteista ja palveluista
seka tydelamasta. Kotoutumislain yhtena tavoitteena on lisata kotouttamisen vaikuttavuutta
aloittamalla kotoutumista tukevat palvelut ja toimenpiteet mahdollisimman nopeasti
maahantulon jalkeen. Palvelun nopean kaynnistdmisen takaamiseksi TE-toimiston tulee
kaynnistda kotoutumislain mukainen alkukartoitus niille maahanmuuttajille, jotka ovat

tyottomia ja rekisterdityneet tydnhakijaksi TE-toimistoon.

Alkukartoituksen perusteella TE-toimisto tai kunta arvioi, tarvitseeko maahanmuuttaja
kotoutumissuunnitelman. Kotoutumislain mukaan kotoutumissuunnitelma on
maahanmuuttajan yksildllinen suunnitelma niistd toimenpiteistd ja palveluista, joiden
tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdvd suomen tai
ruotsin kielen taito seka muita yhteiskunnassa ja tyéelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja
seka edistdad hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan

toimintaan. Kielen opiskelun lisdksi kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia
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maahanmuuttajan oman &idinkielen opetuksesta, yhteiskuntaan perehdyttavasta
opetuksesta, luku- ja kirjoitustaidon seka perusopetusta taydentdvasta opetuksesta,
kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista yksilollisesti edistéavista toimenpiteista.
Maahanmuuttajan yksil6llisesti edistéavia toimenpiteita voivat olla esimerkiksi omaehtoisten

opiskelujen tukeminen, erilaiset TE-toimiston hankkimat valmennukset seké kokeilut.

Valmennuksia voidaan hankkia uravalmennuksena, mikali asiakkaan todetaan tarvitsevan
tukea ja ohjausta ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttdmisessa, ammatilliseen
koulutukseen hakeutumisessa ja tydelamavalmiuksien kehittdmisesséa. TE-toimisto voi
my®&s hankkia tydhénvalmennusta, mikali asiakas tarvitsee henkilokohtaista tukea tyépaikan
etsimiseen, tydsopimuksen solmimiseen ja/tai tydsuhteen vakiinnuttamiseen. Tyokokeilua
puolestaan voidaan kayttdd sopivan ty6- ja koulutusvaihtoehdon |8ytamiseksi.
Koulutuskokeilussa asiakas padsee tutustumaan koulutusaloihin  oppilaitoksissa
tarkoituksenaan selvittda soveltuvuutta eri aloille ja koulutuksiin seka edellytyksia opiskella

kyseisissa oppilaitoksissa.

Yksilollisesti edistavia toimenpiteita voivat olla myds tydvoimakoulutuksena tarjottava
ammatillisia valmiuksia edistava koulutus seka palkkatuettu tyé, mikali sen arvioidaan

olevan tarkoituksenmukaisin keino tyéllistymisen edistdmisessa.

Maakunnallisena monialaisena verkostoyhteistyéna laadittu Lapin maahanmuuttostrategia
2017 ohjaa Lapin TE-toimiston maahanmuuttajapalveluiden toimeenpanoa kaikilla TE-

toimiston palvelulinjoilla.

5.2 Kelan palvelut

Maahanmuuttajalle voidaan maksaa kotoutumissuunnitelman ajalta tydmarkkinatukea.
Kela ratkaisee, ettd kuka on maahanmuuttaja ja muut tyémarkkinatuen saamisen
edellytykset. Te toimisto antaa tyévoimapoliittisen lausunnon oikeudesta tyémarkkinatukeen

ja maksamiseen vaikuttavista muista seikoista.
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Kelan tukia saa yleenséa henkild, joka kuuluu Suomen sosiaaliturvaan. Kuuluminen Suomen
sosiaaliturvaan maarittyy henkilon vakituisen asumisen perusteella. 1.1.2017 Kelan
vastuulle siirtyi kunnilta perustoimeentulotuen maksaminen. Poiketen muista Kelan
myontamista sosiaaliturvaetuuksista, toimeentulotukioikeus ei maarity asumisen vaan

oleskelun perusteella.

Mikali maahantulija on vastaanottopalveluiden piirissa, valtio korvaa hanen toimeentulonsa
ja tarjoaa muut palvelut eika tallainen henkil6 ole Kelan mydntaman perustoimeentulotuen
piirissa. Kela ei siten vastaa turvapaikanhakijoiden tuesta. Asiakas vakuutetaan
(sosiaalivakuutus) hakemuksesta vakinaisesti Suomessa asuvana siina vaiheessa, kun han
saa oleskeluluvan. Perustoimeentulotukea asiakas ei saa ennen kuin hanet on kirjattu ulos
vastaanottokeskuksesta. Vaikka perustoimeentulotukea ei makseta ennen kuin asiakas
tosiasiallisesti muuttaa kuntaan, voi asiakas hakea Kelasta toimeentulotukea, vuokraa ja
vuokratakuuta ennen sitd. Lisaksi tyypillisia Kelan mydntamia etuuksia ovat esimerkiksi
asumisen tuet ja lapsilisd. Asiakkaan siirtyessa pois vastaanottopalveluiden piiristd on
oleellista, ettd yhteisty6ta tekevat niin vastaanottokeskus, Kela (etuudet) kuin kuntakin
(sosiaalihuollon palvelut). Asiakkaalle voidaan tilata Kelalta hyvissa ajoin ajanvarausaika
(mahdollisuus tulkkaukseen) asiakaspalveluun seka vastaanottokeskus ja/tai Kela voivat

informoida siirtyvia asiakkaita Kelan tarjoamista palveluista.

Kiintidpakolaisina Suomeen saapuvat henkil6t rinnastetaan Suomessa vakinaisesti asuviin,
joten he kuuluvat suomalaisen sosiaaliturvan piiriin. Kiintiopakolaisille voidaan hakea
kunnan toimesta tarvittaessa perustoimeentulotukea jo ennen maahan saapumista. Kela voi
my6ntaa perustoimeentulotuen, vaikka ei tietaisi vield saapuvan henkilén henkilétunnusta.
Kela tekee aktiivisesti yhteisty6ta kotoutumista hoitavien muiden viranomaisten kanssa,
jotta kiintidpakolaisena saapunut henkild tutustuisi Kelan palveluihin mahdollisimman
pikaisesti. Paikallistasolla toimittaessa on tarkeaa, ettd Kela saa etukateen tiedon kuntiin
saapuvista kiintiopakolaisista. Kela on sopinut yhdessa maahanmuuttopalveluiden ja
kuntien kanssa paikallisista yhteyshenkildistd, joihin voi ottaa yhteytta niin
turvapaikanhakijoiden, pakolaisten kuin kiintipakolaistenkin palveluita suunniteltaessa ja

haettaessa.
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Laittomasti maassa oleskelevien kiireelliseen avuntarpeeseen vastataan STM:n suositusten
(31.12.2017) mukaisesti kunnissa. Kiireellisen sosiaalihuollon tarpeessa olevat asiakkaat
Kela ohjaa kuntaan, jossa tehdaan kokonaisarvio henkilon avuntarpeesta. Asiakas voi
hakea vield toimeentulotukea Kelasta, kun han on asioinut kunnan sosiaalihuollossa. Mikali
kunta ei ole myéntanyt henkildlle valttamatonta ravintoa tai laakkeita, voi Kela myontaa ne
maksusitoumuksina tilapéisesti. Kela ohjaa laittomasti maassa oleskelevat vapaaehtoisen
paluun jarjestelmaan. Jos asiakas on saanut jo toimeentulotukea vakinaisen oleskelun
perusteella, toimeentulotuen maksamista jatketaan perustoimeentulotukena, kunnes han on

poistunut maasta.

5.3 Tydvoimakoulutus ja maahanmuuttajan omaehtoinen opiskelu

Tydvoimakoulutukseen tai maahanmuuttajan omaehtoisiin opintoihin osallistumisesta
aiheutuvien matka- ja muiden yllapitokustannusten korvauksena tyénhakijalla on oikeus
saada kulukorvausta 9 euroa paivaltd. Kulukorvausta maksetaan koko koulutusajalta

viidelta paivalta viikossa, eli sitd maksetaan myds muilta kuin osallistumispaivilta.

Oikeutta kulukorvaukseen ei ole tyévoimakoulutukseen tai maahanmuuttajan omaehtoiseen
opiskeluun osallistuvalla opiskelijalla, joka ei saa tyéttdmyysetuutta. Siten esimerkiksi
tyévoimakoulutukseen osallistuvalla opiskelijalla, joka ei saa tyéttomyysetuutta taloudellisen

etuuden jaksotuksen tai sovittelun vuoksi, ei ole oikeutta kulukorvaukseen.

Opiskelijalle ei makseta kulukorvausta koulutuksen lomajaksoilta, jollei opiskelija
lomajakson aikana osallistu koulutukseen kuuluvaan tyéssa oppimiseen tai harjoitteluun.

Kulukorvaus evataan vain nimenomaisilta lomajaksoilta, jolloin opiskelu ei ole mahdollista.
5.4 Tulkkaus ja kdanndspalvelut
Tulkkipalveluista ja niihin liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista saadetaan eri laeissa.

Niissa maaritellaan kenelle ja milloin tulkkipalveluita tulee jarjestda. Tulkitsemisesta

saadetddn mm. hallintolaissa (434/2003, 26 §), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta



26

ja oikeuksista (812/2000, 5 §), laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, 5 §),
ulkomaalaislaissa (301/2004, 203 §) seka kielilaissa (423/2003, 10 § 18 §).

Tulkkaus- ja kdanndspalveluiden kaytté on keskeinen oikeusturvakysymys. Viranomaisella
on vastuu tulkkauksen jarjestdmisestd, jos asiakkaalla ei ole riittavaa kielitaitoa.
Ammattitaitoisella tulkkauksella taataan, ettd asiakas ymmartaa kyseessa olevan asian

taysin — samalla varmistetaan myés viranomaisen oikeusturva asian hoidossa.

Palvelu voidaan toteuttaa lasn&dolo-, puhelin- tai videotulkkauksena. Viranomainen voi
kaannattaa asiakirjoja jotka ovat merkityksellisia asiakkaan palvelemisen kannalta. Palvelun
laadun takaamiseksi eri toimijat voivat kadannattaa esitteitd ja lomakkeita palveluistaan

paikkakunnalla yleisimmin kaytetyille kielille.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus korvaa kunnalle pakolaisten ja oleskeluluvan
saaneiden turvapaikanhakijoiden tulkkauksesta aiheutuneet kustannukset taysimaaraisena,
ilman aikarajaa. Korvausvelvoite edellyttda voimassaolevaa sopimusta pakolaisten
vastaanotosta kunnan ja ELY-keskuksen valilld. Viranomainen on kuitenkin velvollinen

jarjestamaan tulkkauksen kaikille maahanmuuttajille.

Kotouttamisprosessin tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja kykenee mahdollisimman pian
maahantulonsa jalkeen toimimaan yhteiskunnassa itsenaisesti suomen kielella.
Maahanmuuttaja voi kuitenkin viranomaisasioinnin yhteydessa tarvita tulkkaus- ja
kdanndspalveluita viela useankin vuoden maassaolon jalkeen. Kokonaisuudessaan,

kyseessa on maahanmuuttajille keskeinen, peruspalveluja tukeva palvelumuoto.

Tornion seudun tarkeimmat tulkkaus- ja kadnndspalvelujen tarjoajat ovat Pohjois-Suomen
tulkkipalvelu (Oulun kaupunki) ja Polaris Kielipalvelut Oy. Lisdksi maahanmuuttajat tarjoavat
kunnille tulkkaus- ja kaannéspalveluita mahdollisuuksien mukaan hydédyntden nain omaa

kielellista erikoisosaamistaan.
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6. JARJESTO- JA VAPAAEHTOISTOIMINTA TORNION SEUDULLA

Kansalaisjarjesttjen toiminnassa on useita ulottuvuuksia; eri vaestéryhmien edunvalvonta,
vaikuttaminen, asiantuntijuus, uusien toimintamallien kehittaminen, avun ja tuen
jarjestdminen — joskus myos palveluiden tuottaminen myytavaksi joko suoraan asiakkaille,
kunnille tai muille tahoille. Edella mainittujen lisdksi vapaaehtoistoiminta on yksi
keskeisimpié kansalaisjarjestétoiminnan osia; siihen on viitattu jarjestétoiminnan ytimena tai
sydamena. Suomi on aktiivinen vapaaehtoistoiminnan maa; yksin Meri-Lapin alueelle on

rekisterdity yli 2000 yhdistysta.

Kolmas sektori suomalaisessa yhteiskunnassa kasittaa pasasiassa jarjestoja, saatisita ja
osuuskuntia. Kolmannen sektorin toimintaan lukeutuu seka palkka- etta vapaaehtoistyota.
Kolmannen sektorin ehdottomia voimavaroja ovat palkka- ja vapaaehtoistyén integrointi

seka yhteiskunnan eri osaamisalueiden yhdistaminen hyo6tya tuottavaksi kokonaisuudeksi.

Maahanmuuttaja voi saada yhdistystoiminnasta tukea kotoutumisprosessiinsa.
Yhdistystoimintaan liittymisen motivaattoreita on useita: kielen oppiminen, yksindisyyden
vaheneminen, suomalaiseen kulttuuriin tutustuminen sekda oman kulttuurin vaaliminen ja
sdilyttaminen. Vapaaehtoistoiminta voi edistdd kotoutumista tarjoamalla toimintaa,
vapaaehtoiskoulutuksia ja yhdessa tekemista, nain ollen vahentaen eristaytymista ja
yksinaisyyttd. Maahanmuuttajien mukanaan tuoma monikulttuurisuus rikastuttaa

yhdistystoimintaa.

Yleisten aktiviteettien ohella kolmannen sektorin toimijat jarjestavat eritoten
maahanmuuttajille suunnattua toimintaa. Maahanmuuttajat ovat mukana urheiluseurojen
toiminnassa. SPR:n Tornion osastolla on kerhotoimintaa maahanmuuttajanaisille. Monet
jarjestét, kuten paikalliset Martta-yhdistykset sekad Akateemiset Naiset ry. toimivat
yhteistybkumppaneina maahanmuuttajahankkeiden toiminnan jarjestamisessa. Lansi-
Pohjan Mielenterveysseuran kriisikeskus Turvapoijun toimitiloissa on kokoontunut Kemin

Mister's maahanmuuttajamiesten ryhma.
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Meri-Lapin alueella on viiden vuoden ajan toiminut Rovaniemen mallintama maahanmuutto-
ja kotouttamistydn verkosto — MAKO. Koollekutsujana kahdesta neljaan kertaa vuodessa on

toiminut ELY-keskuksen maahanmuuttopaallikké. Verkoston tavoitteena on:

e maahanmuuttajatydntekijéiden yhteistyén tehostus ja tuen tarjoaminen

e kotouttamistoiminnan ja muun maahanmuuttotyén kehittaminen

¢ tiedon valittdminen maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvissa asioissa
e vaikuttamistoiminta maahanmuuttaja-asioissa

e ammatillisen osaamisen kehittdminen; koulutus ja koulutussuunnittelu

MAKO-verkosto koostuu eri toimialojen osaajista — jasenida ovat edustajat
tydbvoimahallinnosta, kunnista, oppilaitoksista seka yhdistyksistd. Seuraavien yhdistysten
edustajat ovat osallistuneet verkoston kokoontumisiin: Monika-Naiset ry., Toivola-Luotolan
Setlementti ry., Pohjoisen Yhteis6jen Tuki — Majakka ry. seka SPR:n vastaanottokeskus.



29

7. TIEDOTUS, TOTEUTUS JA SEURANTA

Kotouttamisohjelma julkaistaan sahkodisesti kunnan kotisivuilla. Se paivitetdan neljan
vuoden valein. Osana Kotouttamisohjelman Ilaadintaprosessia kuntaan nimetaan
poikkihallinnollinen kotouttamistyéryhma, jonka tehtavana on maaritelld nelivuotiskaudelle
kotouttamiseen liittyvat kehittdmistarpeet ja niihin liittyvat toimenpiteet, seka seurata ja
arvioida ohjelman toteutumista. Kotouttamisryhmaa kokoontuu vuosittain ja seuraa
suunniteltujen kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seka tarvittaessa maarittelee

kehittdmiskohteita uudelleen myds nelivuotiskauden aikana.

Kotouttamisohjelmatyén  ensimmaisessd vaiheessa  virkamiestyéryhméassad ovat

tydskennelleet:

Hooli Tarja, rehtori

Junes-Leinonen Marianne, vs. avoterv.huollon osastonhoitaja
Keloneva Riitta, paivahoidon paallikko

Laakso Tarja, johtava kieltenopettaja
Lappalainen Jenni, nuoriso-ohjaaja

Mékimartti Terttu, nuoriso-ohjaaja

Mort Marianne, sosiaaliohjaaja/pakolaisty®
Pietikainen Auli, nuorisotyén paallikko

Piippo Kristiina, kehitysvammapalvelujen esimies
Ponkala Eveliina, erityislastentarhanopettaja
Rahkonen Heli, maahanmuuttajien opettaja

Franti Juha, sosiaalityén johtaja
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LITE

Kotouttamisohjelman keskeiset kasitteet

Tornion kotouttamisohjelman kannalta keskeisida kasitteitd ovat kotouttaminen,
kotouttamisohjelma, kotoutuminen, kotoutumissuunnitelma, maahanmuuttaja seka

yhdenvertainen kohtelu. Kasitteet on maaritelty alla.

Kiintiopakolainen (sv Kvotflykting) on henkild, jolla on YK:n pakolaisasiain
paavaltuutetun (UNHCR) mydntama pakolaisen asema ja jolle on myonnetty
maahantulolupa valtion vahvistaman pakolaiskiintion puitteissa. Sopimus YK:n kanssa n.
1000 henkil6a vuosittain. Kiintiopakolaisten valintaperusteet ovat usein humanitaariset.

Kiintipakolaisen maahantulo edellyttda kuntapaikan varmistumista.

Kotouttamista luonnehditaan viranomais- ja muiden tahojen toimenpiteiden ja palveluiden
avulla tapahtuvaksi kotoutumisen edistamiseksi. Kotouttamista ohjaa laki kotoutumisen

edistdmisesta.

Kotouttamisohjelma on kotoutumisen ja toimialarajat ylittdvan yhteistydn edistamiseksi
laadittava ohjelma kunnan tai kuntaryhmén toimesta. Kotouttamisohjelma hyvéksytetaan
kunkin kunnan kunnanvaltuustossa, ja se tulee tarkistaa joka neljas vuosi.
Kotouttamisohjelma tulee huomioida kuntalakiin pohjautuvaa talousarviota ja -suunnitelmaa

laadittaessa.

Kotoutumisena luonnehditaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vélista vuorovaikutteista
kehitysta - paamaarana on tarjota tydelamassa ja yhteiskunnassa hyodyllistéa tietotaitoa,

kuitenkaan sivuuttamatta oman kielen ja kulttuurin yllapitoa.

Kotoutumissuunnitelma on yksilélle tai perheelle tehty suunnitelma niista toimenpiteista
ja palveluista, joilla tuetaan mahdollisuuksia riittdvan suomen tai ruotsin kielen taidon seka

muiden tarvittavien taitojen ja tiedon hankintaan.
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Maahanmuuttaja (sv Indvandrare) on maasta toiseen muuttava henkild, jolle on joko
rekisterdity oleskeluoikeus tai myodnnetty oleskelukortti, tai joka oleskelee maassa muulla

kuin matkailuun tai muuhun lyhytaikaiseen oleskeluun myénnetylla luvalla.

Pakolainen (sv Flykting) on henkilo, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on
perusteltua aihetta pelata joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon,
kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméaan kuulumisen tai poliittisten
mielipiteidensa vuoksi (YK:n pakolaisen oikeusasemaa koskeva yleissopimus).
Pakolaisiksi kutsutaan Suomessa myos henkil6ité, jotka ovat saaneet jddda maahan

suojelun tarpeen vuoksi tai humanitaarisista syista.

Turvapaikanhakija (sv Asylsokande) on henkild, joka hakee suojaa ja oleskeluoikeutta
vieraasta valtiosta. Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman vasta hakemukseen annetulla
myonteisella paatoksella. Turvapaikanhakija ei siis ole pakolainen ennen kuin hanen
pakolaisuutensa on selvitetty. Turvapaikkamenettelyn yhteydessé selvitetadn myds, voiko

henkil6 saada oleskeluluvan jollain muulla perusteella.

Yhdenvertaisen kohtelun ideologia perustuu lainsdadantéon, jonka nojalla yksiléa ei ole
oikeutettua ian, sukupuolen, kansalaisuuden, alkuperan, kielen, uskonnon, mielipiteen,
vakaumuksen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun yksiléon liittyvadan syyhyn

pohjautuen asettaa eriarvoiseen asemaan ilman hyvéaksyttavaa perustetta.



