RAPORTTI SISAISEN VALVONNAN TOTEUTUMISESTA
KESKUSHALLINTOPALVELUJEN PALVELUALUEELLA 2017

1. Tiedonkulun varmistaminen yhteistoiminnalla
Palvelualueella

Toimialajohtajana on toiminut 1.1.-31.12.2017 kehitysjohtaja
Sampo Kangastalo.

Keskushallinnosta kaupungin johtoryhman kokouksiin ovat
osallistuneet toimialajohtaja, hallintopaallikkd Leena Merildinen,
talousjohtaja Anne Vuorjoki, henkilostopaallikkd Anja Huhtanen
seka kaupunginlakimies Hannu Markkula. Henkildéston edustajana
kaupungin johtoryhmassa on ollut Raija Collin ja varalla Jaana
Amonsen. Kaupungin johtoryhma kokoontui 2017 yhteensa 33
kertaa (ml. kaksi strategiapaivaa 19.1. ja 4.9.). Kokouksista on
laadittu muistiot.

Keskushallintopalvelujen toimialalla on kokoontunut
toimialajohtoryhma, jonka nimettyja jasenia ovat olleet
toimialajohtaja (puheenjohtaja + sihteeri) seka palveluyksikdiden
paallikét (hallintopaallikkd Leena Merilainen, henkiléstopaallikkd
Anja Huhtanen, tietohallintopaallikk6 Kari Amonsen, talousjohtaja
Anne  Vuorjoki). Lisaksi kokouksiin ovat osallistuneet
kustannuspaikkojen esimiehet hankinta- ja logistiikkapaallikko
Jussi Korpi ja kaupunginlakimies Hannu Markkula seka
rajayhteisyon kehittaja. Rajayhteistyon kehittajana toimi ajalla
1-8/2017 Petri Suopanki ja ajalla 8-12/2017 osa-aikaisesti Birgitta
Tamminen.

Henkildston edustajana palvelualueen johtoryhmassa on ollut
Eeva Jaako ja varalla Raija Collin. Johtoryhma on kokoontunut
vuonna 2017 13 kertaa eli noin kerran kuussa. Kokouksista on
laadittu muistio (saatavilla keskushallinnon verkkokansiossa joryn
jasenille).

Palvelualueella / tulosalueella (tulosaluejako poistui 1.6.2017)

Saanndllisesti kokoontuvia tulosaluekohtaisia johto-/tydryhmia ei
ole ollut. Tulosalueiden rooli muuttui keskushallinnossa 1.6.2017
lukien, kun kaupungin hallintosaanté muuttui ja aiempi
tulosaluejako poistui. Nykyisessa hallintosaanndssa toimiala ja
palvelualue vastaavat toisiaan.

Palveluyksikoissa (1.6.2017 saakka tulosyksikkd)
Palveluyksikdissa on pidetty tyopaikkakokouksia, joissa

kokoonkutsujana on ollut yksikon esimies. Pidettyjen kokousten
lukumaara on vaihdellut tyoyksikaittain.



TyOpaikkakokoukset

Keskushallinnon toimialalla pidettiin yksi tydpaikkakokous
1.12.2017, jonne kutsuttiin koko toimialan henkilosto.
Kokouksessa kasiteltiin mm. kuluneen vuoden taloudellisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista seka vuoden 2018
tavoitteita. Lisaksi esilla oli mm. valmisteilla ollut
kaupunkistrategia. Tyopaikkakokouksen koollekutsujana oli
toimialajohtaja.

2. Kayttosuunnitelmien laadinta ja seuranta
Tulosalueiden kayttésuunnitelmat (tulosaluejako poistui 1.6.2017)

Tulosalueiden kayttosuunnitelmat laadittiin palvelualueen /
toimialan johtoryhman kokouksen linjausten perusteella. Kaytto-
suunnitelman toteutumista seurattiin osavuosikatsausten ja
kuukausiraporttien ohella palvelualueen / toimialan johtoryhman
kokouksissa seka tulosyksikoissa / palveluyksikdissa siten kuin
kaupungin ohjeistus ja sdannot edellyttavat.

Keskushallinnon kayttdsuunnitelma hyvaksyttiin
kaupunginhallituksessa 6.2.2017 § 34.

3. Menoihin sitoutuminen ja palkkapaatosten teko

Menoihin sitoutuminen ja palkkapaatosten teko keskushallinto-
palveluissa organisoitiin sisaisen valvonnan ohjeen mukaisesti.

Toimialajohtajan viranhaltijapaatés (vhp. 4/2017 16.1.2017)
toimivallan siitdmisesta henkilostoasioissa vuodelle 2017 tehtiin
alkuvuoden osalta ajalle 1.1.-31.5.2017.

Hallintosaannon muututtua kehitysjohtaja  teki uuden
viranhaltijapaatdksen loppuvuotta 1.6.-31.12.2017 koskien (vhp.
8/2017 22.6.2017).

4. Tulojen kertymisen seuranta

Tulojen kertymisen seurannasta ja perimisesta ovat huolehtineet
tulosalueiden ja -yksikoiden paallikot (31.5.2017 asti) ja 1.6.
lukien palveluyksikdiden paallikdt. Valtionavustuksien
hakemisesta ja nilden maksujen seurannasta ovat huolehtineet
tulosalueiden ja -yksikoiden paallikot (31.5.2017 asti) ja 1.6.
lukien palveluyksikoiden paallikot. Tulojen kertymisesta
raportoitiin kaupunginhallitukselle annettavien TA-raporttien
yhteydessa. Hakemukset ja paatokset lahetettiin tiedoksi
rahatoimistoon.



5. Paatospoytakirjat

Viranhaltijoiden paatospoytakirjat esitettiin kerran vuoden aikana
(vuoden 2017 paatdspoytakirjat tammikuussa 2018) esimiehen
tarkistettavaksi.

Toimivallan siirtojen ja rekisterdinnin osalta on toimittu Tornion
kaupungin voimassa olevan hallintosaannén mukaisesti (HS
muuttunut 1.6.2017).

Toimialalla / palvelualueella delegointipaatosten yhteista
rekisteria on yllapitanyt hallintopaallikkd Leena Merilainen
(1.1.-31.12.2017). Paatokset on keratty aikajarjestyksessa yhteen
kansioon.

6. Riskien hallinta

Tornion kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt 28.4.2014 § 85
Tornion kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet.

Tornion kaupungilla toteutettiin riskienarviointikierros kevaan 2016
aikana. Toimialat ovat raportoineet avainriskeista ja toimenpiteista
omalta osaltaan vuoden 2016 tilinpaatoksen yhteydessa seka
vuoden 2017 kesakuun osavuosikatsauksen yhteydessa.

Riskille on annettu nimi ja se on kuvattu. Riskille on asetettu
omistaja joka vastaa riskista. Riskin vaikutusta arvioidaan
asteikolla 1-6. Riskille asetetaan toimenpiteet, joilla riskin vaikutus
saadaan minimoitua. Riskin todennakoisyytta arvioitiin asteikolla
1-6 ja sille asetetaan aikataulu, milloin riskin toimenpide on valmis
seka vastuuhenkild, joka vastaa toimenpiteesta.

Riskien arviointi perustui Kuntaliiton riskienarviointiilomakkeeseen,
jota muokattiin kunkin palvelualueen tarpeita vastaavaksi.

Riskien arvioinnissa riskit tunnistettiin ja kuvattiin palvelualueittain.
Niiden toteutumisen vaikutuksia (merkittavyytta) seka
toteutumisen todennakadisyytta arvioitiin. Riskien vaikutuksia
arvioitiin asteikolla 1-6: Mita suurempi vaikutus tavoitteisiin tai
toimintoihin taikka taloudellisesti, sita suurempi arvo annettiin.
Riskien toden-nakdisyytta arvioitiin asteikolla 1-6: Mita suurempi
toteutumisen todennakaoisyys, sita suurempi arvo annettiin. Riskin
kokonaisarviointi vaikutuksen ja todennakdisyyden perusteella
(kerrottiin annetut luvut keskenaan): Mita suurempi toteutumisen
todennakoisyys ja vaikutus, sita vakavampi ja merkityksellisempi
riski oli. Esimerkki kokonaisarviosta: 1-2 mitaton riski, 3-4 pieni



riski, 5-8 kohtalainen riski, 9-16 tuntuva riski, 18—25 merkittava
riski, 26—36 sietamaton riski.

Riskien arvioinnissa sovittiin, etta riskit, jotka saavat numeerisen
arvon 18-26 nostetaan avainriskeiksi. Avainriskeille nimettiin
vastuuhenkil6t, jotka laativat riskeille toimenpidesuunnitelmat.
Riskit siin, taloudellisiin ja omaisuus riskeihin. Riskien arviointi /
raportointi tapahtuu tammikuussa ja kesakuussa
toimenpidesuunnitelmien pohjalta osana palvelualueiden seka
kaupungin johtoryhmaa. Riskeista raportoidaan
kaupunginhallitukselle ja kaupunginvaltuustolle maaliskuussa
tilinpaatoksen seka elokuussa osavuosikatsauksen yhteydessa.

Riskien arviointi on tarkoitus suorittaa vuoden 2018 aikana
uudelleen eri toimialoilla.

Palvelualueen henkiloston tehtavankuvaukset on paivitetty
viimeksi keskitetysti vuonna 2012. Muuttuneet tehtavakuvaukset
tarkistettiin 2017.

Tyohyvinvointikeskustelujen kaymisesta on ohjeistettu
palveluyksikkoja. Tyodhyvinvointikeskustelujen toteuma
raportoidaan vuosittain kaupungin henkilostoraportin yhteydessa.
Paatettiin muuttaa tyohyvinvointikeskustelulomake
kehityskeskustelulomakkeeksi ja valmisteltin uusi lomake
yhteistyossa kaupungin johtoryhman ja
tyohyvinvointikoordinaattorien kanssa.

Normaalit tydelamaan kuuluvat henkildstovaihdokset ja voimakas
elakoityminen ovat nostaneet keskushallinnon palvelualueella
tulosyksikoissa avainhenkiloriskia. Tatad on pyritty minimoimaan
edistamalla osaamisen siirtoa ja kannustamalla henkiloston
omaehtoista kouluttautumista.

Tyontekijoiden vuosilomaoikeudet, saastovapaat ja
lomapalkkavelat tarkistetaan vuosittain.

Vuoden 2017 aikana kehittamispaivia jarjestettiin kaksi kertaa.
Kehittamispaivien tavoitteena oli esimiesten tukeminen
paivittaisessa johtamisessa ja tydsuojeluvastuiden selkeyttaminen
esimiestyossa laadittavan kaupungin tyosuojelun
toimintaohjelman mukaisesti.

Kehittdmistyon tuki saadaan vakuutusyhtio LahiTapiolalta
vuosittain.  Kehittamistyopajoihin  osallistuvat palvelualueiden
paallikot, tulosalueiden esimiehia ja paaluottamusmiehet.

Vuoden 2016 aikana laadittiin perehdyttamisopas ja uudistettiin
hairintaa ja epaasiallista kohtelua koskeva ohjeistus, tarkistettiin
tydterveyshuollon toimintasuunnitelma ja jarjestettiin  koulutus



esimiehille ja tyoterveyshuollon henkilostolle
AinoActive-jarjestelman  kaytosta. Lisaksi  sovittiin, etta
tyoturvallisuuden kehittamiseksi aloitetaan turvallisuushavaintojen
keraaminen ja kasittely tyopaikoilla.

Lisaksi panostettiin esimiestyon kehittamiseen ottamalla kayttoon
saannolliset esimiespalaverit 4-6 kertaa vuodessa (2017: 6 kpl).
Keskeinen asia oli kaupunkistrategian tyostaminen

Tietohallinnon tietoturvallisuuteen liittyvasta riskienhallinnasta
(mm. tekniset jarjestelmat) on vastannut kaupungilla
tietohallintopalvelut -tulosyksikkd, joka on myds ohjeistanut
saanndllisesti  kaupungin  tyontekijoita  tietoturvallisuuteen
liittyvissa asioissa.

Tietohallintoon liittyvat riskianalyysit on tehty viimeksi vuosina
2011-2012 (Tiera Oy). Raportissa on kayty lapi myos
tietohallinnon riskeja, jotka on huomioitu Tornion kaupungin
tietohallintostrategiassa (kh. 16.9.2013 §255).
Tietohallintostrategia voidaan laittaa uusiksi, kun nahdaan miten
Sote-asiat muuttavat kuvioita (asia huomioidaan v 2019
talousarviossa).

Tietohallintoa koskeva henkiloston tietoturva- ja tietosuojaohje on
paivitetty vuonna 2015 ja valitetty tiedoksi henkilostolle.

Tornion kaupungille nimettiin tietosuojavastaava 14.2.2017.
Tietosuojavastaavan nimeamiselld vastataan Euroopan Unionin
uudistetun tietosuoja-asetuksen (2016/679) voimaan tuloon
(25.5.2018). Osittain uudistukseen vastataan myoés 16.11.2017
perustetulla tietoturva- ja tietosuojatyéryhmalla. Tydéryhman tyd
kaynnistyy vuoden 2018 alussa ja se sisaltaa tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvia valmistelu-, kehittamis-, seuranta- ja
toimeenpanotehtavia. Tornion kaupungille on hankittu vuoden
2017 lopussa Dynastyyn lisaosina tiedonohjausjarjestelma (TOJ)
ja tiedonohjaussuunnitelma (TOS). Tiedonohjausjarjestelman ja
tiedonohjaussuunnitelman myota valmistaudutaan sahkoiseen
arkistointiin  ja on mahdollista hakea Tornion kaupungille
asiakirjojen sahkoisen sailytyksen lupaa. TOJ ja TOS otetaan
kayttoon vuoden 2018 aikana.

Koko henkildstolle suunnattin (18.9.2017) videokoulutuksena
tietosuojakoulutusta digitaalisen turvallisuuden teemaviikolla (2.-
6.10.2017). Koulutusvideo oli jokaisella katsottavissa oman
aikataulun tai tyOyhteis6ssa sovitun mukaisesti. Henkiloston ja
johdon VAHTI -tietoturvabarometri 2017-kysely on lahetetty
henkilostolle 23.10.2017. Kyselylla kartoitettin  henkildstdn
nakemyksia organisaation tietoturvallisuuden ja tietosuojan tilasta
sekd kehittamistarpeista. Valtionvarainministerid  kasittelee



Jakelu

vastaukset luottamuksellisesti  ja lahettda  vastaukset
vastaajaorganisaatioille.

Tietosuojavastaava on osallistunut uuden tietosuoja-asetuksen
vaatimukset sisaltavaan koulutukseen. Sisaisissa koulutuksissa
arkistonmuodostussuunnitelmien laatimisen koulutusten
yhteydessa on kayty lapi tietosuoja-asioita. Asiakirjahallinnon ja
arkistotoimen tutkinnon suoritti vuonna 2017 seitseman henkiloa.
Koulutuksen myota tietosuoja-asioiden osaaminen on lisaantynyt.

Laskentasihteeri Merja Pirttimaa on suorittanut vuoden 2017 aliti-
littdjien kassantarkastukset Aineen Taidemuseolla, Cafe Aineella,
Ruokala Ysissa, Nuorisotila Nuorkassa, Nuorisotila Konkassa,
Nuorisotila Messissa, kirjastolla, maakuntamuseolla, uimahallilla,
Paivakeskus Saarenhelmessa, Paihdepaivakeskuksessa seka
Asiakaspalvelupiste Kompassissa.

Tarkastukset on suoritettu 10.11-18.12.2017 valisena aikana.
Tarkastuksissa ei ilmennyt mitaan erityista huomioitavaa.

Kaupunginhallituksen valitsemat rahavarojen ja asiakirjojen tar-
kastajat ovat tarkastaneet yhden kerran vuoden 2017
rahatoimiston kassan.

Alitilittajien  kassantarkastukset vuodelta 2017 on Vviety
kaupunginhallituksen tietoon 15.1.2018.

Sampo Kangastalo
Kehitysjohtaja
Keskushallintopalvelut -toimialajohtaja

Kaupunginhallitus
Kaupunginjohtaja Timo Nousiainen



